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Um die erweiterten Funktionen zu nutzen, ist die Lizenz Feature Pack für
zertifizierte SIP-Telefone erforderlich, die Sie von Ihrem Administrator er-
halten können. Darüber hinaus muss jedes Gerät vor dem Betrieb zu-
nächst über das Swyx Control Center eingerichtet werden, siehe
help.enreach.com/controlcenter/latest.version/web/Swyx/de-DE/in-
dex.html#context/help/certified_phones_$.
Informationen über die Eigenschaften und den Betrieb der Yealink WLAN-
Telefone finden Sie in der Dokumentation des Herstellers (sup-
port.yealink.com/).

 Massenbereitstellung von WLAN-Handsets: Manuelle Konfiguration eines
Geräts und Verteilung der Einstellungen an weitere Handsets.

 5-Wege-Konferenz: Starten und verwalten Sie Konferenzgespräche mit bis
zu fünf Teilnehmern direkt vom Handset aus.

 Namenstasten: Konfigurieren Sie bis zu 12 Namenstasten, von denen die
ersten vier auf dem Startbildschirm angezeigt werden.

 Rufumleitung und -übergabe: Rufumleitungen oder Gesprächsübergaben
direkt vom Handset aus durchführen.
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Wenn Sie die Funktionstasten Ihres Telefons individuell anpassen
möchten, verwenden Sie Swyx Control Center (Menüpunkt Tischtele-
fone). Das Gerät muss aktiviert sein, damit es konfiguriert werden kann.
Einzelheiten hierzu erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Konfigurieren Sie bis zu 12 Namenstasten.
Die ersten vier Namenstasten werden auf dem Standard-Startbildschirm
des Telefons angezeigt.
Alle konfigurierten Namenstasten werden unter der Funktionstaste
Direktwahltaste aufgelistet.

1. Drücken Sie auf die Navigationstaste .
 Ihr Swyx-Telefonbuch wird angezeigt. Hier können Sie Anrufe initiieren

und nach Benutzern suchen.
→ Um nach einem Eintrag zu suchen oder zu filtern, geben Sie einen Namen

oder eine Rufnummer ein.
2. Wählen Sie den gewünschten Eintrag aus der Liste und drücken Sie die

Anruf-Taste.
 Der ausgewählte Kontakt wird angerufen.

3. Wenn mehrere Telefonnummern für den Kontakt angegeben sind,
erscheint ein Popup-Fenster. Tippen Sie auf die gewünschte Nummer,
um den Anruf zu starten.

1. Drücken Sie auf die Navigationstaste  .
 Ihr Swyx Rufjournal erscheint. Ihre Anrufliste wird mit SwyxServer syn-

chronisiert.

5 Namenstasten einrichten

Weisen Sie Namenstasten nur im Swyx Control Center zu. Die Konfiguration
des Geräts selbst kann von SwyxServer im Falle eines Updates nicht korrigi-
ert werden.
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Eingehende Anrufe umleiten
1. Wenn Sie einen Anruf erhalten, drücken Sie TRAN auf dem Tastenfeld

unten links an Ihrem Handset.
2. Geben Sie die Rufnummer ein, an die Sie den eingehenden Anruf umleiten

möchten und bestätigen Sie mit der Eingabetaste.
 Der Anruf wird umgeleitet, bevor er mit Ihnen verbunden wird.

Rufübergabe (mit Rückfrage)
1. Sie führen bereits ein Gespräch mit einem Teilnehmer.
2. Drücken Sie Halten.
 Der Anruf wird auf Halten gelegt und der Anrufer hört Wartemusik.

3. Drücken Sie TRAN, um einen zweiten Gesprächsteilnehmer anzurufen. 
4. Geben Sie die Rufnummer des dritten Teilnehmers ein und bestätigen Sie

mit der Anruf-Taste. Nach ein paar Sekunden wird der Anruf auch ohne
Bestätigung eingeleitet.

5. Wenn der Anruf entgegengenommen wird, können Sie mit dem Empfänger
sprechen, bevor Sie die Übergabe abschließen. 

→ Drücken Sie auf Wechseln, wenn Sie zwischen dem gehaltenen und dem
aktiven Anruf wechseln möchten.

6.  Drücken Sie TRAN erneut.
 Der aktive Anruf wird mit dem zuvor gehaltenen Anruf verbunden. Der

Anrufe umleiten und übergeben

Wenn bei der Umleitung Probleme auftreten, prüfen Sie, ob Zweitanrufe
erlaubt sind. Klicken Sie dazu in SwyxIt! auf Einstellungen | Benutzerein-
stellungen | Allgemein und deaktivieren Sie Zweitanruf unterbinden.
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