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Introduccion

INTRODUCCION

Contacto permite la integracion de Enreach Contact Desktop con tu
CRM o paquete de recursos empresariales (ERP) o base de datos de
contactos para llamadas entrantes y acceso rapido y facil a la tarjeta de
contacto en el CRM correspondiente. Se identifican las llamadas entran-
tesy, si el niumero de teléfono de la persona que llama existe en tu
CRM, paquete ERP o base de datos de contactos, el nombre y el nom-
bre de la empresa del contacto correspondiente se mostraran en una
notificacion.



Instalar e iniciar sesion en Contact Connect

INSTALAR E INICIAR SESION EN
CONTACT CONNECT

Puede utilizar Contact Connect de dos formas:

Mediante la herramienta de administracion

Descargue e instale la herramienta de administracién de Contact Con-
nect:

Una vez completada la instalacién, inicie la herramienta.

Inicie sesién con sus credenciales de Enreach Contact.

Mediante la aplicacién del navegador

Abra la version basada en navegador en:

Inicie sesidn con sus credenciales de Enreach Contact.

Esta opcidn le permite utilizar Contact Connect sin necesidad de insta-
lar software adicional.

Para configurar las integraciones, necesita derechos de administrador de
CRM, los cuales deben asignarse en la Administracién de Enreach Contact.


https://desktop.enreach.com/
https://contactconnect.enreach.com/

Interfaz

INTERFAZ

Enreach

General information

General information

Desde la interfaz puedes afiadir y editar aplicaciones personalizadas y tener una vision general de las aplicaciones que ya estan afiadidas.
[.-| Enreach Contact Connect Administration
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Configurar la integracion CRM
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4.1

Enlazar aplicaciones preconfiguradas

CONFIGURAR LA INTEGRACION
CRM

Puedes crear una integracion con tu(s) paquete(s) CRM, ERP y/o base(s)
de datos de contactos utilizando la herramienta de Enreach Contact
administracién. La herramienta de administracién Enreach Contact
establece la conexién entre Enreach Contacty las aplicaciones CRM que
utilices.

La informacion de contacto se actualiza por defecto en el software de reco-
nocimiento una vez al dia. Para cambiar esta configuracion, consulta 4.4.4
Configurar la informacién de sincronizacién, Pagina 9.

La herramienta de administracion Enreach Contact sélo puede reconocer
nuevos contactos en tu paquete CRM y afiadirlos al software de reconoci-
miento si el ordenador en el que estd instalada es accesible en la red. Por lo
tanto, se recomienda instalar la herramienta de administracién Enreach
Contact en un ordenador o servidor Windows que funcione regularmente
(o continuamente).

ENLAZAR APLICACIONES
PRECONFIGURADAS

Muchas aplicaciones son directamente compatibles y pueden vincu-
larse introduciendo tus credenciales de la aplicacion correspondiente.

Asi vinculas una aplicacion preconfigurada

1 Accede a la herramienta de administracién Enreach Contact.

2 Haz clicen AfAadir aplicacion.
v Aparece la lista con las aplicaciones directamente compatibles.

4.2

3 Elige una aplicacion de la lista o introduce el nombre de la aplicacién
en la barra de busqueda.

4 Introduce tus credenciales para la aplicacién correspondiente y
pulsa Siguiente.
v Se establece la conexion con la aplicacion.

Sila herramienta de administracion Enreach Contact no reconoce automati-
camente las columnas con numeros de teléfono, puedes seleccionar otras
columnas manualmente.

ENLAZAR APLICACIONES
PERSONALIZADAS

Si la aplicacién que quieres utilizar no esta en la lista de aplicaciones
preconfiguradas, puedes vincular una aplicacién manualmente. Tienes
las siguientes opciones:

Archivo Excel

Puedes subir un archivo Excel para vincular una aplicacion a tu aplica-
cion CRM.

Conexion ODBC

Puedes utilizar un método ODBC (Open Database Connectivity) para
acceder a la base de datos de tu aplicacion CRM y leer datos. A partir de
estos datos, se puede establecer un enlace con tu aplicacién CRM.

Archivo de texto

Muchas aplicaciones CRM ofrecen la posibilidad de exportar los datos
de los contactos a archivos .csv o .txt. Estos archivos de exportacion se
pueden leer y utilizar para establecer el enlace con tu aplicacién CRM.
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Asi vinculas una aplicacion personalizada

Accede a la herramienta de administracién Enreach Contact.

2 Haz clicen AAadir aplicacion.

v Aparece la lista con las aplicaciones directamente compatibles.

3 Pulsa en Configuracién personalizada.

Elige el método que quieras utilizar y sube el archivo
correspondiente.

v Se establece la conexién con la aplicacion y la herramienta de
administracién Enreach Contact reconoce qué columnas de la
base de datos estan disponibles para la indexacion.

Sila herramienta de administracion Enreach Contact no reconoce automati-
camente las columnas con numeros de teléfono, puedes seleccionar
manualmente las columnas correspondientes.

-] Application pop-up installation |

Configure the recognition fields

Identifier DisplayName WorkPhone MobilePhone HomePhone |
Custem field ~  Mame ~  Phone number ~  Phone number ~  Phone number
479298000000317415 Mr. Christopher Maclead (| +315333333355 +315555555535

479298000000317414 Mes, Carissa Kidman (5amp| | +315333333555 +315555555555

479298000000317413 Mr. James Merced (Sample | +315353535555 +315555555555

479298000000317412 Ms, Tresa Sweely (Sample]} || +315553555555 +315555555555

479298000000317411 M. Felix Hirpara (Sample) | | +315333333555 +315555555535

479298000000317410 Mes, Kayleigh Lace (Sample| | +315353533555 +315555555555

479298000000317409 Ms. Yvenne Tjepkema (Sar| | +315353535555 +315555555555

479298000000317408 Mr. Michael Ruta (Sample)| | +315553555555 +315555555555

479298000000317407 Ms, Theola Frey (Sample) || +315333333355 +315555555535

479298000000317406 Mr. Chau Kitzman (Sample| | +315333333555 +315555555555

479298000000317097 King (Sample) +315555555555

479298000000317096 Truhlar And Truhlar (Samp || +315355555355

479298000000317095 Commercial Press (Sample|| +315553535553

479298000000317094 Morlong Associates (Samp| | +315333533555

Back Mext Cancel

4.3 CONFIGURAR LAS NOTIFICACIONES

Tras configurar los campos de reconocimiento, puedes configurar la
notificacién emergente para Enreach Contact Desktop. Puedes configu-
rar qué informacién quieres mostrar en la notificacién cuando se reco-
nozca una llamada entrante.

Para configurar las notificaciones

1 Unavez configurados correctamente los campos de reconocimiento,
haz clic en Siguiente.

v Aparece la ventana de notificaciéon de llamada del cliente.
2 Pulsa en el campo Afadir e introduce el texto que quieres que se

muestre en la notificacién cuando se reconozca una llamada
entrante.

L3 Application pop-up installation

| Client call notification

Configure the information you want the client to show when a caller is recognized from this set

Incoming call

Contact name: Dist
Number:

Open contact

a maximum of 128 characters

Add field

Back Next Cancel
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4.4

4.4.1

CONFIGURAR EL CRM

Después de instalar la aplicacion CRM, puedes configurar los siguientes
parametros:

® Informacion sobre la ubicacion

e Notificacion de llamada al cliente
® Accidon

® Informacion de sincronizacién

[~) Enreach Contact Connect Administration - X

Sign out DI

Configure

Enreach Zoho CRM EU »

General information Source info

M EU Recognition from Zoho EU

Location info Canfigure

=
@
®

Database area code:
Database country code: 3

Client call notification Configure

ization
Mobile: MobilePhone
Email: Email

Action Configure
|E) Show Contact
Synchrenization info Configure
Current set: 33 phone number records (5 minutes ago)
Synchronize now
Automatic synchronization in 12 hours
Disable

X Delete

CONFIGURAR LA INFORMACION DE
LOCALIZACION

Puedes configurar qué prefijo de zona y pais debe utilizarse si falta esta
informacion en los numeros de teléfono de tu base de datos CRM.

Es posible que no siempre se rellenen los c6digos de area o pais, por ejem-
plo en aplicaciones CRM que contienen muchos contactos locales. El cddigo
de region o pais especificado aqui se afiade automaticamente.

Asi configuras la informacion de ubicacion

Y

Haz clic en la aplicacién CRM que quieras editar en el menu.

2 Hazclicen Configurar junto a Informacién de ubicacion.
Aparece la pagina de configuracion.

3 Introduce el codigo de areay de pais que debe utilizarse si falta la

informacién en la base de datos del CRM.

4 Pulsa OK.
Tus cambios se guardan.

4.4.2
AL CLIENTE

CONFIGURAR LA NOTIFICACION DE LLAMADA

En Notificacion de llamada de cliente puedes afiadir campos de reco-

nocimiento y campos de conversacion.

Asi configuras los ajustes de notificacion de llamada de cliente

=Y

Haz clic en la aplicacién CRM que quieras editar en el menu.

N

Aparece la pagina de configuracion.

Haz clic en Configurar junto a Notificacion de llamada de cliente.

3 Configura la informacién que quieres que se muestre cuando se
reconozca a un llamante afladiendo campos y editandolos en la

pantalla que se muestra.

4 Pulsa OK.
Tus cambios se guardan.

4.4.3 CONFIGURAR ACCIONES

En Accion puedes ver y editar el script del contacto.

Asi configuras los ajustes de la accion

1 Hazclicen la aplicacién CRM que quieras editar en el menu.

2 Hazclicen Configurar junto a Accion.
Aparece la pagina de configuracién.
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4.4.4

3 Hazclicen Mostrar contacto para editar el guion activo en ese
momento.
o

3 Haz clicen AfAadir un nuevo script para crear un script
personalizado o elige de una lista de scripts predefinidos.

4 Pulsa OK.
v Tus cambios se guardan.

CONFIGURAR LA INFORMACION DE
SINCRONIZACION

En Informacién de sincronizaciéon puedes elegir con qué frecuencia
quieres que la herramienta de administracién Enreach Contact sincro-
nice la base de datos CRM con la nube Enreach Contact. Puedes elegir
entre las siguientes opciones:

e Sincronizar sélo manualmente

e Sincronizacién automatica cada hora

e Sincronizacién automatica diaria

e Sincronizacién automdatica cada semana

El intervalo de sincronizacion estd establecido por defecto en "cada dia".
Para sincronizar manualmente, haz clic en Sincronizar ahora.

Asi configuras la informacion de sincronizacion

Haz clic en la aplicacién CRM que quieras editar en el mend.

2 Hazclic en Configurar junto a Informacién de sincronizacion.
v Aparece la pagina Sincronizacion.
3 Elige el intervalo de sincronizacién en la lista desplegable.

Pulsa OK.
v Tus cambios se guardan.
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