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ucción    

INTRODUCCIÓN

Contacto permite la integración de Enreach Contact Desktop con tu 
CRM o paquete de recursos empresariales (ERP) o base de datos de 
contactos para llamadas entrantes y acceso rápido y fácil a la tarjeta de 
contacto en el CRM correspondiente. Se identifican las llamadas entran-
tes y, si el número de teléfono de la persona que llama existe en tu 
CRM, paquete ERP o base de datos de contactos, el nombre y el nom-
bre de la empresa del contacto correspondiente se mostrarán en una 
notificación.
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CRM, los cuales deben asignarse en la Administración de Enreach Contact.
ar e iniciar sesión en Contact Connect    

INSTALAR E INICIAR SESIÓN EN 
CONTACT CONNECT

Puede utilizar Contact Connect de dos formas:

Mediante la herramienta de administración

Descargue e instale la herramienta de administración de Contact Con-
nect:

 Descarga de la herramienta de administración de Contact Connect

Una vez completada la instalación, inicie la herramienta.

Inicie sesión con sus credenciales de Enreach Contact.

Mediante la aplicación del navegador

Abra la versión basada en navegador en:

https://contactconnect.enreach.com/

Inicie sesión con sus credenciales de Enreach Contact.

Esta opción le permite utilizar Contact Connect sin necesidad de insta-
lar software adicional.

Para configurar las integraciones, necesita derechos de administrador de 

https://desktop.enreach.com/
https://contactconnect.enreach.com/
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3 INTERFAZ

Desde la interfaz puedes añadir y editar aplicaciones personalizadas y tener una visión general de las aplicaciones que ya están añadidas.

Abb. 3-1: Página de inicio (la visualización puede variar)

Menú

N om b re  d e 
usuar io  y 
cerrar sesión



Confi 6

4

4.1

Así

 de la lista o introduce el nombre de la aplicación 
ueda.
nciales para la aplicación correspondiente y 

onexión con la aplicación.

LICACIONES 
ADAS

uieres utilizar no está en la lista de aplicaciones 
des vincular una aplicación manualmente. Tienes 
s:

ivo Excel para vincular una aplicación a tu aplica-

todo ODBC (Open Database Connectivity) para 
atos de tu aplicación CRM y leer datos. A partir de 
 establecer un enlace con tu aplicación CRM.

CRM ofrecen la posibilidad de exportar los datos 
hivos .csv o .txt. Estos archivos de exportación se 
para establecer el enlace con tu aplicación CRM. 

ministración Enreach Contact no reconoce automáti-
con números de teléfono, puedes seleccionar otras 
te.
PRECONFIGURADAS
Muchas aplicaciones son directamente compatibles y pueden vincu-
larse introduciendo tus credenciales de la aplicación correspondiente.

 vinculas una aplicación preconfigurada
1 Accede a la herramienta de administración Enreach Contact.

2 Haz clic en Añadir aplicación.
 Aparece la lista con las aplicaciones directamente compatibles.

acceder a la base de d
estos datos, se puede

Archivo de texto
Muchas aplicaciones 
de los contactos a arc
pueden leer y utilizar 
gurar la integración CRM    Enlazar aplicaciones preconfiguradas

CONFIGURAR LA INTEGRACIÓN 
CRM

Puedes crear una integración con tu(s) paquete(s) CRM, ERP y/o base(s) 
de datos de contactos utilizando la herramienta de Enreach Contact 
administración. La herramienta de administración Enreach Contact 
establece la conexión entre Enreach Contact y las aplicaciones CRM que 
utilices.

ENLAZAR APLICACIONES 

La información de contacto se actualiza por defecto en el software de reco-
nocimiento una vez al día. Para cambiar esta configuración, consulta 4.4.4 
Configurar la información de sincronización, Página 9.

La herramienta de administración Enreach Contact sólo puede reconocer 
nuevos contactos en tu paquete CRM y añadirlos al software de reconoci-
miento si el ordenador en el que está instalada es accesible en la red. Por lo 
tanto, se recomienda instalar la herramienta de administración Enreach 
Contact en un ordenador o servidor Windows que funcione regularmente 
(o continuamente). 

3 Elige una aplicación
en la barra de búsq

4 Introduce tus crede
pulsa Siguiente.
 Se establece la c

4.2 ENLAZAR AP
PERSONALIZ
Si la aplicación que q
preconfiguradas, pue
las siguientes opcione

Archivo Excel
Puedes subir un arch
ción CRM.

Conexión ODBC
Puedes utilizar un mé

Si la herramienta de ad
camente las columnas 
columnas manualmen
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Así R LAS NOTIFICACIONES
mpos de reconocimiento, puedes configurar la 

e para Enreach Contact Desktop. Puedes configu-
uieres mostrar en la notificación cuando se reco-
trante.

ciones
os correctamente los campos de reconocimiento, 
te.
na de notificación de llamada del cliente.

Añadir e introduce el texto que quieres que se 
icación cuando se reconozca una llamada 
gurar la integración CRM    Configurar las notificaciones

 vinculas una aplicación personalizada
1 Accede a la herramienta de administración Enreach Contact.

2 Haz clic en Añadir aplicación.
 Aparece la lista con las aplicaciones directamente compatibles.

3 Pulsa en Configuración personalizada.
4 Elige el método que quieras utilizar y sube el archivo 

correspondiente.
 Se establece la conexión con la aplicación y la herramienta de 

administración Enreach Contact reconoce qué columnas de la 
base de datos están disponibles para la indexación.

Si la herramienta de administración Enreach Contact no reconoce automáti-
camente las columnas con números de teléfono, puedes seleccionar 
manualmente las columnas correspondientes.

4.3 CONFIGURA
Tras configurar los ca
notificación emergent
rar qué información q
nozca una llamada en

Para configurar las notifica
1 Una vez configurad

haz clic en Siguien
 Aparece la venta

2 Pulsa en el campo 
muestre en la notif
entrante.
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4.4

4.4

ión de ubicación
ción CRM que quieras editar en el menú.

rar junto a Información de ubicación.
a de configuración.

 de área y de país que debe utilizarse si falta la 
ase de datos del CRM.

uardan.

A NOTIFICACIÓN DE LLAMADA 

mada de cliente puedes añadir campos de reco-
de conversación.

de notificación de llamada de cliente
ción CRM que quieras editar en el menú.

rar junto a Notificación de llamada de cliente.
a de configuración.

ación que quieres que se muestre cuando se 
ante añadiendo campos y editándolos en la 

estra.

uardan.

CCIONES
 y editar el script del contacto.

de la acción
ción CRM que quieras editar en el menú.

rar junto a Acción.
a de configuración.
.1 CONFIGURAR LA INFORMACIÓN DE 
LOCALIZACIÓN
Puedes configurar qué prefijo de zona y país debe utilizarse si falta esta 
información en los números de teléfono de tu base de datos CRM.

Es posible que no siempre se rellenen los códigos de área o país, por ejem-
plo en aplicaciones CRM que contienen muchos contactos locales. El código 
de región o país especificado aquí se añade automáticamente.

4.4.3 CONFIGURAR A
En Acción puedes ver

Así configuras los ajustes 
1 Haz clic en la aplica

2 Haz clic en Configu
 Aparece la págin
gurar la integración CRM    Configurar el CRM

CONFIGURAR EL CRM
Después de instalar la aplicación CRM, puedes configurar los siguientes 
parámetros:

 Información sobre la ubicación
 Notificación de llamada al cliente
 Acción
 Información de sincronización

Así configuras la informac
1 Haz clic en la aplica

2 Haz clic en Configu
 Aparece la págin

3 Introduce el código
información en la b

4 Pulsa OK.
 Tus cambios se g

4.4.2 CONFIGURAR L
AL CLIENTE
En Notificación de lla
nocimiento y campos 

Así configuras los ajustes 
1 Haz clic en la aplica

2 Haz clic en Configu
 Aparece la págin

3 Configura la inform
reconozca a un llam
pantalla que se mu

4 Pulsa OK.
 Tus cambios se g
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4.4

Así

1 Haz clic en la aplicación CRM que quieras editar en el menú.

2 Haz clic en Configurar junto a Información de sincronización.
 Aparece la página Sincronización.

3 Elige el intervalo de sincronización en la lista desplegable.
4 Pulsa OK.
 Tus cambios se guardan.
gurar la integración CRM    Configurar el CRM

3 Haz clic en Mostrar contacto para editar el guión activo en ese 
momento.
o

3 Haz clic en Añadir un nuevo script para crear un script 
personalizado o elige de una lista de scripts predefinidos.

4 Pulsa OK.
 Tus cambios se guardan.

.4 CONFIGURAR LA INFORMACIÓN DE 
SINCRONIZACIÓN
En Información de sincronización puedes elegir con qué frecuencia 
quieres que la herramienta de administración Enreach Contact sincro-
nice la base de datos CRM con la nube Enreach Contact. Puedes elegir 
entre las siguientes opciones:

 Sincronizar sólo manualmente
 Sincronización automática cada hora
 Sincronización automática diaria
 Sincronización automática cada semana

 configuras la información de sincronización

El intervalo de sincronización está establecido por defecto en "cada día". 
Para sincronizar manualmente, haz clic en Sincronizar ahora.
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