swu®x~

Microsoft Teams: Verbindung mit SwyxWare
Voraussetzungen und Konfiguration

Stand: Mai 2020



Rechtliche Hinweise
© 2020 Swyx Solutions GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Marken: Swyx, Swyxlt! und SwyxON sind eingetragene Marken der Swyx Solutions GmbH.

Alle anderen Marken, Produktnamen, Unternehmensnamen, Handelsmarken und Servicemarken sind
Eigentum der entsprechenden Rechtsinhaber.

Die Inhalte dieser Dokumentation sind urheberrechtlich geschitzt. Die Veréffentlichung im World Wide
Web oder in sonstigen Diensten des Internets bedeutet noch keine Einverstdndniserklarung fir eine ander-
weitige Nutzung durch Dritte. Jede vom deutschen Urheberrecht nicht zugelassene Verwertung bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung der Swyx Solutions GmbH.

Die Informationen in dieser Dokumentation wurden sorgféltig auf ihre Korrektheit Gberprift, kdnnen auf-
grund standiger Aktualisierung und Anderungen jedoch Fehler enthalten.

Swyx Solutions GmbH Gbernimmt keine Verantwortung fiir Druck- und Schreibfehler.

Trotz sorgféltiger inhaltlicher Kontrolle Gbernimmt Swyx Solutions GmbH keine Haftung fir die Inhalte
externer Links und macht sich diese nicht zu eigen. Fir den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschlieBlich
deren Betreiber verantwortlich.

Swyx Solutions GmbH
Emil-Figge-Str. 86
D-44227 Dortmund
office@swyx.com

WWW.SWYyX.CcOm


mailto:office@swyx.com
http://www.swyx.de

Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis

1.1 FUNKEONGN ... 2
1.2 KONZEPL ..o s 2
1.3 VOrauSSetZUNGEN .......oviiiieiictieceitee et 3
1.4 Konfiguration in der SwyxWare Administration ............c.ccccovovirinnnnnn. 4
1.5  Konfiguration von Microsoft Teams............c.coorniiiiinncnsscee 4
1.6 Konfiguration des Session Border Controllers ...............cccooveeiiriinines 5
1.7 UBEIPrIfUNG .....ovoceeceeeceee e 5
1.8 Verbindung ...ccocooviiiieiii e 7
1.8.1  Anrufe von SwyxWare zu MS-TEaMS ..........ccererrieerrnee e 8

1.8.2  Anrufe von MSTeams zu SWYXWare ...........cccocevroeenenieenenneesineens 9

1.8.2.1 Dial Plan festlegen und den MS Teams-Benutzern zuordnen........... 9

1.9  Dieselbe Rufnummerin SwyxWare und MSTeams ............cccoevevrernnne. 11

1.10 CLI-Datei fiir den Session Border Controller .........cooveeueeeeeeeeeeeee. 11



Microsoft Teams: Verbindung mit SwyxWare Funktionen

Microsoft Teams: Verbindung mit

SwyxWare

1.1

1.2

StandardmaBig ist eine MS Teams-Umgebung ein geschlossenes System.
Die Teilnehmer kdnnen untereinander kommunizieren, aber keine Rufe
an andere Telefonanlagen oder externe Rufe durchfihren. Die MS
Teams-Teilnehmer verfiigen Ublicherweise nicht Gber Rufnummern, son-
dern sind ausschlieBlich Gber ihren Namen zu erreichen.

Sie kédnnen Microsoft Teams mit SwyxWare verbinden. Die in MS Teams
vorhandenen Telekommunikationslésungen werden durch umfangreiche
Telefonie-Funktionen von SwyxWare erweitert:

Funktionen

Die folgenden Funktionen sind verfligbar:

e Ein MS Teams-Benutzer kann SwyxWare- und beliebige &ffentliche
Anrufziele direkt vom MS Teams-Client anwéhlen.

e FEin MS Teams-Benutzer bekommt seine eigene externe Rufnummer,
unter der er fir externe Anrufer im MS Teams-Client erreichbar ist.

e Anrufe zwischen den MS Teams- und den SwyxWare Benutzern kdn-
nen via die internen Rufnummern erfolgen, 6ffentliche Rufnummern
sind optional.

e Fir jede MS Teams-Rufnummer kénnen Anrufweiterleitungen via
Swyx Call Routing Manager oder Graphical Script Editor (Extended
Call Routing) konfiguriert werden.

e Esist moglich, dem SwyxWare Benutzer, der zugleich ein MS Teams-
Benutzer ist, dieselbe 6ffentliche Rufnummer zuzuordnen. Ein einge-
hender Anruf wird an beide Clients signalisiert, siche 1.9 Dieselbe
Rufnummer in SwyxWare und MS Teams, Seite 11.

Konzept

Durch den dedizierten SIP Gateway-Trunk, Session Border Controller und
das Proxy-Gateway erhalt SwyxServer den neuen Zugangspunkt, auf den
MS Teams-Telefonie zugreifen kann.

Das MS Teams-Telefoniesystem kann die Gesprache zu und von SwyxSer-
ver weiterleiten.

Da SwyxServer via SIP-Trunk mit dem offentlichen Telefonienetzwerk
(PSTN) verbunden ist, kdnnen Anrufe auch extern weitergeleitet werden.

SwyxWare/SwyxON

Auf der SwyxWare/SwyxON-Platform ist ein SIP-Trunk mit den entspre-
chenden offentlichen Rufnummern angelegt. Die offentlichen Rufnum-
mern werden den Swyx Benutzern, bzw. den MS Teams-Benutzern
zugeordnet.

Um die Einrichtung der bendtigten Rufweiterleitungsregeln zu
erleichtern, empfehlen wir, den MS Teams-Benutzern die Rufnummern
als einen zusammenhangenden Bereich (z.B. ...250, ...251, ...252 usw.)
zuzuordnen.

Zur Anbindung an die MS Teams-Umgebung wird ein SIP Gateway-Trunk
angelegt, an dem sich der Session Border Controller (SBC) registriert.

Session Border Controller von AudioCodes

Der SBC von AudioCodes tGibernimmt Gber das Insel-Netzwerk die Anbin-
dung an die MS Teams-Umgebung und registriert sich Gber den SIP
Gateway-Trunk an der SwyxWare.

In den folgenden Darstellungen der Netzwerk-Infrastruktur wurde
jeweils ein separates DSL Gateway mit dem Internetzugang zur Anbin-
dung an die MS Teams-Umgebung eingesetzt.

Esist auch méglich, das normale Default Gateway dafiir zu verwenden.

In jedem Einsatzszenario muss auf dem DSL Gateway die &ffentliche IP-
Adresse Uber einen DNS-Eintrag aufgeldst werden. Das eingesetzte
Gerat muss in der Lage sein, unterschiedliche Netzwerke zu verwalten.
Ebenso muss die Weiterleitung entsprechend eingerichtet sein.
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Zertifikat

Voraussetzungen

Microsoft
e Microsoft Teams mit Unterstiitzung von Direct Routing
e MS Teams-Lizenz mit Phone System Add-On fiir jeden Benutzer

SwyxWare

Bestehende SwyxWare-Installation: Standardinstallation inklusive eines
SIP-Trunks mit &ffentlichen Rufnummern.

Damit eine Weiterleitung in die MS-Teams Instanz méglich ist, mUssen die
Rechte der entsprechenden Trunk-Gruppe auf "Keine Einschrédnkungen"
gesetzt werden.

SwyxServer Lizenz

Sprachkanal-Lizenzen

SwyxWare Benutzerlizenzen (optional)

Swyx Extended Call Routing-Lizenz (optional)

Weitere Optionen und Optionspakete (optional)

Aufteilung der Rufnummernbereiche in die 6ffentlichen Rufnummern
fir SwyxWare- und MS-Teams-Benutzer (optional)

SIP-Provider
e Vertrag mit einem SIP-Provider

e Rufnummern

AudioCodes SBC
Auf dem SBC muss ein anerkanntes Root-Zertifikat installiert sein, mit
dem die verschlusselte TLS-Verbindung zur MS Teams-Umgebung aufge-

baut wird.

SwyxConnect 8000 eingesetzt als Session Border Controller
AudioCodes Firmware ab v7.20

AudioCodes-Lizenzen fir MS Teams

AudioCodes MSFT-Lizenz fir MSBR-Geréate

AudioCodes SBC Session-Lizenz fiir jeden MS Teams-Benutzer

Die Lizenzen kdénnen zeitnah via Swyx bezogen werden.
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Edge/DSL Gateway

Die 6ffentliche IP-Adresse des DSL-Gateways muss Uber einen 6&ffentli-
chen DNS-Eintrag aufgelost werden. Der DNS-Eintrag muss auch bei der
Ausstellung des Root-Zertifikates fir SBC referenziert werden.

Auf dem Gateway mussen Sie die Port-Weiterleitungen einrichten, damit
die Nachrichten der MS Teams-Umgebung an den SBC weitergeleitet
werden:

e S|P Signalisierungport: 8526 1.5
e Media Ports: z. B. 7000 - 7999 *

Konfiguration in der SwyxWare
Administration

In der SwyxWare Administration missen Sie die folgende Konfiguration
vornehmen:

1) SIP Gateway-Trunk-Gruppe erstellen:

Erstellen Sie die dedizierte SIP Gateway-Trunk-Gruppe und anschlieBend

den Trunk fur die Weiterleitung an/von MS Teams:

e Der Gruppe einen Namen geben

e Typ: SIP Gateway

e Profil: SIP Gateway Profile 1.6
e Rechte der Trunkgruppe auf "Keine Einschrankungen" setzen.

Fir eine ausfuhrliche Konfigurationsanleitung siehe die SwyxWare Doku-
mentation fur Administratoren, Kapitel ,SIP-Gateway-Verbindungen”.

2) SIP Gateway Trunk innerhalb der entsprechenden Gruppe erstel-
len:

e Dem Trunk einen Namen geben

e Anmeldeinformationen festlegen

e Keine Rufnummern eingeben

e Den Sprach-Codec G.722 deaktivieren

Fir eine ausfuhrliche Konfigurationsanleitung siehe die SwyxWare Doku-
mentation fur Administratoren, Kapitel ,SIP-Gateway-Verbindungen”.

3) Weiterleitungsregeln festlegen fiir die Rufnummern, die den MS
Teams-Benutzern zugeordnet wurden:

Fir die MS Teams-Zielrufnummern muss der SIP Gateway-Trunk verwen-
det werden.

Fir eine ausfihrliche Konfigurationsanleitung siehe die SwyxWare Doku-
mentation fir Administratoren, Kapitel ,Weiterleitungen”.

Konfiguration von Microsoft Teams

Bei einer bestehenden MS Teams-Installation muss das Direct Routing
gemélB der Microsoft Dokumentation eingerichtet werden. Die Zuord-
nung der Rufnummern zu den einzelnen MS Teams-Benutzern kann auch
in einem spateren Schritt erfolgen.

Fur Informationen zur Konfiguration, die in Microsoft Teams vorgenom-
men werden muss, siehe:

docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-overview
docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/direct-routing-plan
docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/direct-routing-configure

docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/direct-routing-landing-page

Konfiguration des Session Border
Controllers

Die Konfiguration des AudioCodes SBC erfolgt grundsétzlich gemaf der
AudioCodes Dokumentation:

audiocodes.com/media/13253/connecting-audiocodes-sbc-to-micro-
soft-teams-direct-routing-enterprise-model-configuration-note.pdf

Es gibt einige Unterschiede bei der Anbindung an die SwyxWare. Daher
empfehlen wir, die Konfiguration Gber den SwyxConnect Configuration
Wizard vorzunehmen oder auf Basis einer verfligbaren, kommentierten
Konfigurationsdatei (CLI-Datei), sieche 1.10 CLI-Datei fiir den Session
Border Controller, Seite 11

Zusatzlich muss das Root-Zertifikat auf dem AudioCodes SBC installiert
werden.


https://help.swyx.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/gateway_connection_$
https://help.swyx.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/gateway_connection_$
https://help.swyx.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/784
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-overview
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/direct-routing-plan
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/direct-routing-configure
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/direct-routing-landing-page
https://www.audiocodes.com/media/13253/connecting-audiocodes-sbc-to-microsoft-teams-direct-routing-enterprise-model-configuration-note.pdf
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1.7  Uberpriifung

Nach der Konfiguration der einzelnen Komponenten sollten die Kommu-
nikation und der Status der jeweiligen Verbindungen Uberprift werden.

In SwyxWare Administration:

Der Gateway Trunk muss aktiviert und eingeloggt sein (registriert):

B IpPbx - [Console Root\SwyxWare Administration\ SwyxServer WIN-ASKIABI4OM\ Trunk GroupstAudioCodes_SBC_TG]
E] File  Action View Window Help
e | nHELQRE B=EI8: A%

| Console Root

Mame Type Host Trunk Group Re... Enable

M DefaultsRD

Type: Server

+ Name: IPG_Teams
SIP Interface: #1[SIP_TEAMS]
Media Realm: #1[MR_TEAMS]

IP Profile: #1[IPP_Teams]

@t @‘ @t
‘) ‘) ‘) Classification

e Number Manipulation
Number Manipulation

v B SwyxWare Administration

23 AudieCodes_SBC_Trunk SIP Gateway

WIN-ASKJIABS40M

AudioCodes_SBC_TG

v §  SwyxServer WIN-ASKJIABS40M
&7 Users
(Z1 Groups
[ Locations
~ [ Trunk Groups
2% AudioCodes SBC_TG
S SwyxTrunk TG
& Trunks
&® Mumber Mappings
¢B Routing Table
[Z1 Calling Rights
(23 Administration Profiles
@4 SwyFax
L[] Phonebook
[:% Active Calls
jg Relations
4 Services (Local)

1 object(s)

Auf AudioCodes SBC

In der Topology-Ubersicht sollten die jeweiligen Leitungen als "Aktiv"
gekennzeichnet sein (erkennbar durch den Haken im griinen Kreis).

Im oberen Bereich (WAN) ist der Verbindungsstatus zur MS-Teams Umge-
bung dargestellt, im unteren zur SwyxWare.

Routing = GW Routing SBC
5 S g5
DTMF & Dialing = SBC Setting:
GW Settings
+
. #O[MR_SWY.
| 20[Defaul. #20IPGSW. @ || T

Zusétzlich kdnnen die SIP Nachrichten

e zwischen dem AudioCodes Gateway und SwyxWare,

e bzw. zwischen dem AudioCodes Gateway und der MS Teams-Umge-
bung

mit Hilfe des Syslog Viewers und der entsprechenden Konfiguration im
AudioCodes Gateway Uberwacht werden:
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Contact: <sip:AC_ SBC@IQZ 168.50.1
AC_

User- Agent Wyx IprxSrv/lZ 00 csw Rell2.00_20191210.2)
Content-Length:

UdpRtxMngr: :Remove 5481 REGISTER, TU: AcSIPDialog(#443)

AcSIPDialog(#449): Handling 208 OK in state DialogInitiated

States: (#449)AcSIPDialog[DialogInitiated-~DialogConnected]

RegistrationController::GetMatchingContact - Found Matching Contact (9)

RegistrationController::GetMatchingContact - Found Matching Contact (8)

AcSIPDialoq(#449): Handling DIALOG DISCONMECT REQ in state DialogConnect ™
»

(N 7115239)

(N 7115240)

(N 7115241)

(N 7115242)

(N 7115243)

(N 7115244)
| |

Line: 1901 Column: 97

| Syslog Listener: UDP | Write Log: OFF | Web Connection: OFF | Total: 1204 Error: 0 Warning: 248

- ow Dhagram - 4c00e3:21: -
@ Syslog Viewsr uox @ SIP Flow Diag 4c00e2:21:279099 m} *
File Edit View Tools Help
| o @ |l 00 &2 |& & |7 3k i 9P M | e SID Type | Time From To ]
[#AEE)A(SIPDlalng[Dmlnngsmnne:ted->D131ngIdle] d
Time:30-03@04:10:49.206] 36 4c00e3:21:27... |OPTIONS |08:24:44 10.10.1.13 10.10.1.13
14:55:25.529 192.168.50.13 localO.notice [5=2365883] [SID=4cBBe3:20:252205] [N 7115231) (#895)gwSession[Deallocated] 3
Time:30-03@04:10:49.286] . aag | Sip-du-a-
14:55:25.648 192.168.50.13 local0.notice [5-2365884] [SID-4c00e3:20:252150] (N 7115232) States: (#449)AcSIPDialog(Allocated] 37 |Ac00e3:21:27... | OPTIONS 1082444 100 rhub.microsoft.com | 10 0113
{N 7115235; A(SIPDiaIEngE#?ag): Han?ljr[vg D{ALDgTINITj%Q in stated[])ialnqldle
N 7115234) States: (#449)AcSIPDialoglDialogIdle->DialogInitiates 21 .25
(N 7115235) AcSIPDialog(#449): Handling GENERAL REQ in state DialogInitiated 58 |4c00e3:21:27.. |REGISTER |08:25:12 |AC_SBC@192168.50.186 | AC_SBC@192.168.50.18¢
(N 7115236) UdpRtxingr::Transmit 5481 REGISTER Rtx Left: 6 Dest: 192.168.50.186:5060
(N 7115237) ---- Outgoing SIP Message to 182.168.50.186:5060 from SIPInterface #0 (S 59 4c00e3:21:27... |OPTIONS | 082313 |192.168.50.13 192.168.50.13
REGISTER sip:192.168.50.186 SIF/2.0
Via: SIP/Z. BIUDF 192.168.50. 13:5080; branch=z6hGdbKac 1996506513
Max-Forwards : 60 4c00e3:21:27... |OPTIONS | 08:25:42 |10.10.1.13 10.10.1.13
From: ¢ 535@192 168.50. 186>; tag=1c 1309864109 J
To: <s5ip:AC_SEC@L9Z.168.50. 185> . ey | Sip-du-a-
Cal1 T0: 3035265462632030745460192. 168.50. 13 61 |4c00e3:21:27... |OPTIONS 1082542 | (| b trhub.microsoft.com | 10 0113
CSeq: 5481 REGISTER .
oot SR Al SE0R1S2. 168.50.13:5000 expires-240 62 |4c00e321:27.. |OPTIONS  08:25:43 10.10.1.13 10.10.1.13 J
Allow: REGISTER,OPTIONS, INVITE, ACK, CANCEL , BYE, NOTIFY, FRACK, REFER, INFO, SUBSCRIEE, UFDATE sip-du-a- =
Expires: 240 & A-0022197 L AnTiANe | no.sa 1112
User-Agent: MS0OB/v.7.20A.256.107 [ 52.114.1 Device 4| ‘i »
Content-Length: @
<< Prev | Find Next >> Export '| I Show calls only Calls: 0 Other: 65
[Time: 30-B3g04:10:49.345] 08:25 OPTIONS
14:55:25.679 192.168.50.13 local®.notice [S=2365885] [SID=4cEPe3:20:252158] gpglésggg)m - Incoming SIP Message from 192.168.50.186:5868 to SIPInterface #0 (S > 08:25:44,736 — [ncoming SIP Message from 52,114, 14, 70:7176 to SIPInterface #1 (SIP_TEAMS) TLS TO(#3
via: SIP/2.8/UDP 192.168.50.13:5680;branch=zohG4bKac1996506513 200 0K .
5939;. gxp]_rgs 120 - OFTIONS sip: tapsbe.swyx.eu: #526; ransport=tls SIPf2.0

FROM: <sip:sip-du-a-as.pstnhub.microsaft. com: 50651 =;tag =38ab0c0b-c 58e-4a02-927e-f75d50cb8953
TO: <sip:10,10.1.13>

CSEQ: 1OPTIONS

CALL-ID: 6Eb]alﬁI-SdESJGESb-b?ZE-C“WCSSUEEEZ

MAX-FORWARDS: 70

VIA: SIP2.0/TLS 52.114. 14.70:506 1;branch = thG4thZﬂ)24Ea

CONTACT: <sip:sip-du-a-as.pstnhub. m\cmsoﬁ: com: 5061

CONTEMNT-LENGTH: 0

USER-AGEMT: Microsoft,PSTMHub,SIPProxy v.2020.4.4.3 i, ASSE. 7

ALLOW: INVITE,ACK,OPTIONS,CAMCEL BYE,NOTIFY

| | LI

Im Syslog Viewer missen SIP OPTIONS-Anfragen

e vom AudioCodes SBC zur SwyxWare,

e vom AudioCodes SBC zur MS Teams-Umgebung,

e von der MS-Teams Umgebung zum AudioCodes SBC
[ J

sowie REGISTER-Anfragen vom AudioCodes SBC zur SwyxWare ange-
zeigt werden.

Diese Anfragen missen alle mit einem ,200"-Statuscode (OK) beantwor-
tet werden.

Wenn die SIP-Nachrichten nicht zu sehen sind, oder nicht per 200 OK
beantwortet werden, gibt es noch Probleme in der Netzwerk-Infrastruk-
tur.
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In MS Teams

Im MS Teams Admin Center, im linken Menibereich unter ,Voice | Direct
Routing” erhalten Sie eine Ubersicht (iber den Verbindungsstatus zum
SBC.

Sowohl fur die TLS-Verbindung als auch fiir die SIP Options muss der Sta-
tus ,Active' angezeigt werden. Anderenfalls liegt ein Konfigurationsfehler
vor, der zunachst behoben werden muss.

ern, bis diese von der MS Teams-Umgebung erfasst und in der Uber-

Bei Anderungen im SBC-Konfiguration kann es bis zu 15 Minuten dau-
A sicht angezeigt werden.

Direct Routing

Direct Routing lets you connect a supported Session Border Controller (SBC) to Microsoft Phene System to enable voice
calling features. You can view information about SBCs and enline veice routes: add, edit, or delete an SBC: add, edit, and
specify priority of online voice routes; and manage online PSTN usage records. Learn more

DIRECT ROUTING SUMMARY

Network effectiveness (2 Average call duration (D1 TLS connectiity status (D

[=] tepsbesuyxeu @ 0% (0) 0'sec (0) Active Active Within limits

Erst wenn alle drei Komponenten (SwyxWare, SBC, MS Teams) erfolgrei-
che Verbindungsstatus anzeigen, kann mit der Verbindung fortgefahren
werden.

1.8 Verbindung

Voraussetzungen:

e Ein Teil der auf dem SIP Trunk verfigbaren 6ffentlichen Rufnummern
wurde den MS Teams-Benutzern zugeordnet.

e FEin Teil der auf dem SIP Trunk verfligbaren &ffentlichen Rufnummern
wurde den SwyxWare Benutzern zugeordnet.

A

1.8.1

Sie kénnen in der MS Teams-Umgebung nur Rufnummern im kanoni-
schen Format (E.164) verwenden:
Z.B.+0123456789

Anrufe von SwyxWare zu MS-Teams

Damit die Rufnummern, die den MS-Teams Benutzern zugeordnet wur-
den, in die MS Teams-Umgebung weitergeleitet werden, missen Sie, in
der SwyxWare Administration unter den Eigenschaften der Trunk-Gruppe
zu welcher der SIP Gateway Trunk gehort, entsprechende Weiterleitungs-
eintrédge anlegen:

Add new Routing Record *

General Routing ] Source ] Timety Conditions
Usage

{* Use this Trunk Group for Calls to the following

Destination number or URI: | +4923199765995 |

With additional Prefc: Mone -

Mumber of Retries: 0 5

" Dg not use this Trunk Group for Calls to the following

Destination number ar URI:

Please enter the priority for this record. You may use a value
between 0 (owest) and 1000 fhighest).

Becord Priority: |ep0

QK | Cancel | | Help |

Im Feld ,Zielrufnummer/URI (Destination number or URI)" geben Sie die
jeweilige offentliche Zielrufnummer im kanonischen Format ein. Je nach
Zuordnung kénnen Sie auch Wildcards verwenden, um den kompletten
Rufnummernblock zu erfassen.
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Die Prioritét des Eintrags (Record Priority) muss héher sein als die fir den
SIP Trunk fir 6ffentliche Anrufe.

Die Eintrdge ermdglichen

e extern eingehende Anrufe an die MS Teams-Benutzer,

e interne Anrufe von den SwyxWare Benutzern an die MS Teams-Benut-
zer, aber nur wenn die E.164-Nummer vollstadndig gewahlt wird.

Weiterleitungseintrige festlegen

Entsprechend zu den offentlichen Zielrufnummern missen Sie die Wei-
terleitungseintréage mit den internen Rufnummern festlegen, Gber welche
die MS Teams-Benutzer erreichbar sein sollen.

Auf dem Session Border Controller wird diese Durchwahl zu einer gulti-
gen E.164-Rufnummer konvertiert.

In der AudioCodes SBC-Konfiguration wéhlen Sie ,Setup | Signalling &
Media | Message Manipulation | Message Manipulations” und fligen eine
neue Manipulationsregel hinzu:

s [Add public number]

| GENERAL

Name

Manipulation Set ID o2

MATCH

ACTION

Action Subject e | Header. To.URL.User Editor

» | Add public numger

Action Type

Action Value » | '+492319976" + Header.To.URL Use Editor

Use Current Condition v

Message Type o | Invite. Reguest Editor

Condition

1.8.2

1.8.2.1

Durch diese Manipulationsregel gibt es eine eindeutige Zuordnung
zwischen der gewdhlten Durchwahl und der daraus resultierenden
E.164-Rufnummer.

Uber die Felder ,Condition” und ,Action Value” kann diese Zuordnung
aufgehoben werden.

Anrufe von MS Teams zu SwyxWare

Ein MS Teams Benutzer kann standardmaBig offentliche Rufe einleiten,
sowie Rufe an SwyxWare Benutzer, wenn die 6ffentliche Rufnummer des
SwyxWare Benutzers vollstandig gewé&hlt wird.

Dial Plan festlegen und den MS Teams-Benutzern
zuordnen

Da in der MS Teams-Umgebung keine Rufnummern verwendet werden,
gibt es auch keine Amtsholungsziffer. Somit ist jeder Anruf Gber eine Ruf-
nummer ein offentlicher Anruf.

Wenn eine Rufnummer nicht im kanonischen Format gewahlt wird, muss
Sie nach internen Regeln in ein kanonisches Format umgewandelt wer-
den.

Um glltige Rufnummern zu erzeugen, missen Sie in der MS Teams-
Umgebung zunachst ein ,Dial Plan” anlegen und dann den Benutzern
zuordnen.

So legen Sie einen Dial Plan fest:

1 Offnen Sie in MS Teams Admin Center ,Voice | Dial Plans” und figen
Sie einen neuen ,Dial Plan” hinzu:
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Dashboard

Teams

A Devices.

Locations

% Users

Meetings

Messaging policies

Teams apps

Voice

Phone numbers

Microsoft Teams admin center

Dial plans

+ Add

Emergency poliies

Dial plans

Direct Routing

Call queues

Name 1

Global

DIAL PLANS SUMMARY

(Org-wide default)

Description

USER STATISTICS

O

2items

Custom policy

No

Verbindung

Adial plan is a set of rules that translate a phone number that a user dials into a standard E.164 number for call authorization
and routing. You can use the Global (Org-wide default) that is created or create one or more custom dial plans for people in
your organization. Learn more

Optimize device dialing

No

2 Geben Sie unter ,External dialing prefix” die ,0' ein:

External dialing prefix ()

0

Optimized device dialing ()

@ o

Normalization rules

Enter a phone number to test.

Normalization rules define how phone numbers expressed in various fermats are to be translated. One or more normalization
rules must be assigned to the dial plan and are matched from the top to bottom.

Mame

Canonical Calls

nternational Calls

National Calls

nternal Calls

Local Calls

Description

All calls whose number sta...

International call, starting ...

National calls. Calls start w...

Calls to internal (Swyx) ext...

Local Calls within same are...

Pattern

A+\d+)S

A00(\d+)$

AO(\d+)$

A(d{3,47%

Ahd+)$

3 Fugen Sie eine Normalisierungsregel hinzu.
4 Wahlen Sie die Option "Advanced":

Add new rule

08 7 & A normalization rule defines how a phone
number will be translated when a user dials it.

Name

This field is required.

Description

ol

External access prefix O Basic © Advanced
If condition Select from a template

The number dialed matches this regular
expression (1)

This field is required.
Then do this

Translate the number based on this regular
expression

This field is required.

Test this rule

5 Geben Sie im Eingabefeld unter "If condition" das Suchmuster als
reguldren Ausdruck ein.

@ 6 Geben Sie im Eingabefeld unter "Then do this" das Ersatzmuster als
reguldren Ausdruck ein.

Translation

= 7 Speichern Sie lhre Angaben.

8 Wiederholen Sie die Schritte 3-7 fur die weiteren Regeln gemaf3 der
Tabelle:

+$1
+4951

$1

wavz31st Beachten Sie die Reihenfolge der Regeln.
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1 Canonical Calls A(\+\d+)$ +$1 Rufnummer liegt bereits im
I§.‘I 64 Format vor. Keine
Anderungen notwendig

2 International AQO(\d+)$ +$1 Rufnummer beginnt mit ,00'.
Calls Die beiden '0' werden durch
das '+' ersetzt

3  National Calls  A0(\d+)$ +49%1 Rufnummer beginnt mit
einer ,0'. Die '0' wird durch
das '+49' ersetzt, bzw. die
entsprechend giltige
Landeskennzahl

4 |Internal Calls AN\d{3,4))$ $1 Eine Rufnummer, die entwe-
der drei- oder vierstellig ist.
Diese wird unverédndert
gewahlt.

5 Local Calls AN\d+)$ +49231%$1 Alle anderen Rufnummern
sind dann ein Ortsruf. Die
gewdhlte Rufnummer wird
durch die Landerkennung
mit Ortsvorwahl erganzt (hier
z.B. Deutschland,
Dortmund).

So ordnen Sie den Dial Plan den MS Teams-Benutzern zu

1.9

Nach dem Anlegen des Dial Plans muss dieser den Benutzern zugeord-
net werden:

1 Offnen Sie im MS Teams Admin Center ,Users".
2 Wahlen Sie den gewiinschten Benutzer aus.

3 Wahlen Sie den Tab ,Policies”.
v Die zugeordneten Regeln werden angezeigt.

4 Klicken Sie auf "Edit".

X Regular Expressions - RegEx X @ Userprofile - Microsoft Teams 2= X +

<« C @ admin.teams.microsoft.com/users/71978465-307e-4dad-935d-e221c4fdb9cs/policy w v &0

i Apps B Microsoft Office An.. [ MS Teams Anmeldu.. OC AudioCodes M500.. @ AudioCodes M80D.

Edit user policies

Meeting policy

Global (Org-wide default) v
Messaging policy

Global (Org-wide default) v
Live events policy

Global (Org-wide default) v
App permission policy

Global (Org-wide default) v
App setup policy

Global (Org-wide default) v
Call park policy

Global (Org-wide default) v
Calling policy

Global (Org-wide default) v
Caller ID policy

Global (Org-wide default) v
Teams policy

Global (Org-wide defaul) v
Emergency calling policy

Global (Org-wide default) v
Emergency call routing policy

Global (Org-wide default) v

Dial plan
Global (Org-wide default) v
Global (Org-wide default)

DialplanTAP

5 Unter ,Dial plan” wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den
gewiinschten Dial Plan aus.

6 Wiederholen Sie die Schritte 2-5 fir alle betroffenen Benutzer.

Dieselbe Rufnummer in SwyxWare und MS
Teams

Es ist moglich, eine 6ffentliche Rufnummer sowohl einem SwyxWare
Benutzer als auch einem MS-Teams Benutzer zuzuordnen.

Sie mussen die entsprechenden Call Routing-Regeln so festlegen, dass
Anrufe auf die interne Rufnummer des SwyxWare Benutzers an den MS
Teams-Benutzer weitergeleitet werden, wenn der SwyxWare Benutzer
abgemeldet ist.

Fir eine ausfuhrliche Konfigurationsanleitung siehe:

10
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1.10

help.swyx.com/docs/manuals/deutsch/Swyx_ECR.pdf.

CLI-Datei fiir den Session Border Controller

Zur Konfiguration des AudioCodes SBCs steht eine kommentierte Konfi-
gurationsdatei (.cli) zur Verfigung. In dieser Datei konnen Sie an den ent-
sprechend markierten Stellen die individuellen Anderungen vornehmen
(IP-Adressen, Rufnummernbereiche, DNS Namen usw.)

AnschlieBend kénnen Sie die CLI-Datei in den AudioCodes SBC impor-
tieren.

Alternativ steht der Konfigurationsassistent (SwyxConnect Configuration
Wizard) zur Verfigung, Gber den die bendtigten Daten konfiguriert wer-
den und eine .CLI Datei zum Import auf AudioCodes generiert wird.

11


https://help.swyx.com/docs/manuals/deutsch/Swyx_ECR.pdf
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