ENREACH CONTACT DESKTOPNEV

BENUTZERDOKUMENTATION

Datum: August 2026



Contents

co NTENTS 6.2 WeIErleitUNG ......cvcvviecrevcecve e 22

6.3 Meine ANTUTEIID ..ovveeee e 22
LT T 2 0.4 INTEGratioNEN .....ooiei e 23
0.5 REACH ...ttt ettt ettt 24
BenULZErODeI T IACHe oo 3 0.6 AULIO ..ottt 25
2.1 HOME oo eeeee et 4 SR E 15150 — 25
2.2 KONTAKLE «....ooeoeeeeeee e 4 6.8 ?homi ------------------------------------------------------------------------------------------------- 26
23 ANMUFE oo 5 0.9 UDBE oo s 26
2.4 QDOGI.......oeeeeeeeeeeeee e 6
2.5 ChatS ot 6
2.0 TASTAIUN e 6
Enreach Contact Desktop Optionen ..........ccccoeeveeeeiiieiiieceeeeee e, 7
31T ANMEIAEN. ... 7
3.2 TElEIOMIEIEN. ..ot aena 7
3.2.1 Optionen wahrend eines eingehenden Anrufs ..........cccoecveeceeeceeencne. 7
3.2.2 Optionen wahrend eines aktiven Anrufs..........cocoeveveiiveeeicvceciceee. 8
3.3 VOICEMAIL ..o 9
B PIOFil e 10
CRAtS .. e 13
Shomi - lhr personlicher Assistent ............oooooiiiiiiiiiiiiieecee 17
5.7 FUNKHONEN ..ot 17
5.2 Loschen von Konversationsdaten...........ccoeeeeoeveveeeeeeeeeeeeenereneeennnes 18
9.3 BEISPIEIE ..o 18
5.3.T  ANTUFANAISYE.......oeeeeeeeeee e 19
5.3.2 Ein Meeting aufzeichneNn .........cocooveveimeveeeeeeeeee e 20
5.3.3  SMart VoiCe TO TEXL ..ot 20
5.4  Datenschutz & KI-Modell Verwendung............coeeveveveveveeeeerereerennee. 21
EINStElIUNGEN ..o 22

0.1 AlGEMEIN ...ttt s 22



Neue Funktionen

NEUE FUNKTIONEN

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick (iber die neuen Funktionen von

Enreach Contact Desktop.

Funktion

Shomi

Anrufanalsye
Anrufaufzeichnungen
Zusammenfassun-
gen der Anrufe

Mit Shomi chatten

Chat

Home Screen

Erlduterung

KI-Assistent fur Kommunikation und Produktivitdt innerhalb der
Anwendung

Liefert kontextbezogene Zusammenfassungen und untersttzt die
Nachbereitung von Anrufen

Zeichnet Gesprdche auf und erstellt Abschriften fiir spatere Nachbe-
reitung

Erzeugt Zusammenfassungen von Anrufen flr einen schnellen
Uberblick

Interaktive Chatfunktion mit Shomi zur weiteren Bearbeitung der
Gesprdchsinhalte

Chatten Sie mit Ihren Kontakten in einem Einzel- oder Gruppenchat

Uberarbeiteter Startbildschirm mit verbesserten Widgets und schnel-
lerem Zugriff auf wichtige Funktionen:
o Kurzwahl
o Widgets flir Prasenz und Kontakte
Zeigt die Verfuigbarkeit Ihrer Kontakte in Echtzeit an.
e Widget fiir Erreichbarkeit
Zeigt Ihren aktuellen REACH-Status an
o Widget fiir Wartefelder
Zentrale Steuerung und Ubersicht fir agentenbezogene Funktio-
nen.
o Widget fiir Zusammenfassungen
Schneller Zugriff auf erstellte Zusammenfassungen
o Widget fiir verpasste Anrufe
Ubersicht iiber verpasste Anrufe mit direkter Riickrufoption
o Widget fiir favorisierte Kontakte
Schneller Zugriff auf hdufig verwendete Kontakte
o Widget fir Weiterleitungen

Funktion

Weitere Verbesse-
rungen...

Zusétzliche Erweiterungen und Verbesserungen fiir das Nutzererleb-
nis.
e Voicemail-Transkriptionen
Automatische Transkription von Sprachnachrichten in Text
e Unterstlitzung der Headset-Taste
Integrieren Sie jedes Headset mit Tastenunterstiitzung
e Unterstlitzung fir BLF-Gerdte
e Anrufsteuerung und CRM Ul
Verbesserte Anrufsteuerung und optimierte CRM-Benutzeroberfla-
che
@ Design
Anpassbare Designs fir individuelle Nutzerpréferenzen
e Layout Uiberarbeitet
Uberarbeitetes Layout fiir mehr Ubersichtlichkeit und Benutzer-
freundlichkeit
e Verbesserte Filteroptionen

Erlauterung



Einleitung
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EINLEITUNG

Enreach Contact Desktop ermdglicht es Ihnen, Anrufe Uber Enreach
Contact Desktop direkt entweder Uber die native Client-Anwendung auf
Ihrem Computer oder in einem Webbrowser zu tatigen und entgegen-
zunehmen, ohne dass zusatzliche Software erforderlich ist. Das
umfasst unter anderem vollen Zugriff auf Ihre Kontakte, erweiterte
Anrufsteuerung, Erreichbarkeitsverwaltung und Wartefeldverwaltung.

Sie bendtigen ein Enreach Contact-Abonnement, um Enreach Contact Desk-
top nutzen zu kénnen.

Die folgenden Funktionen sind verfugbar:
® Anrufe starten und entgegennehmen

® FErweiterte Anrufsteuerung (Anrufe zwischen Geraten weiterleiten,
halten und wechseln)

Chatten Sie mit Kollegen in Einzel- oder Gruppenchats
Vollstandiger Zugriff auf Ihre Kontakte

Anzeigen des Anwesenheitsstatus Ihrer Kollegen
Ihren eigenen Anwesenheitsstatus bearbeiten

Verwalten Sie lhren Anwesenheitsstatus, indem Sie Anrufweiterlei-
tungen oder die REACH-StatusUberschreibung einstellen

Kl-Assistent Shomi
e Anmeldung an Wartefeldern oder Abmeldung von Wartefeldern

e Voicemail-Transkription

Weitere Online Hilfen

Online Hilfe URL

https://help.enreach.com/desktop/1.00/web/
Enreach/de-DE/

Enreach Contact Desktop

Online Hilfe URL

https://help.enreach.com/umc/1.00/Android/
Enreach/de-DE/

Enreach Contact Android

Enreach Contact iOS https://help.enreach.com/umc/1.00/i0S/Enreach/

de-DE/

https://help.enreach.com/qboard/1.00/web/
Enreach/de-DE

Enreach Contact Qboard

Funktionsverflugbarkeit

Enreach Contact DesktopNEW wird kontinuierlich weiterentwickelt und
erweitert. Einige Funktionen, die im bisherigen Enreach Contact Desk-
top Client verfugbar sind, stehen im neuen Client derzeit noch nicht zur
Verfugung.

Die folgende Tabelle bietet einen Uberblick tiber diese Funktionen:

. Funktionen des bisherigen Enreach Contact Desktop
Bereich Clients, deren Ubernahme vorgesehen ist

Microsoft 365 Single Sign-On
HTTP-/HTTPS-Proxy-Unterstlitzung

Anmeldung

Passwort zuriicksetzen

Kontakte Kontakt zum personlichen Telefonbuch hinzufiigen
Kontakt im CRM suchen
Anrufibernahme Uber die Kontaktliste

Anrufer anzeigen, wenn ein Kollege einen Anruf
erhdlt

Gruppen- und Wartefeldnebenstellen der Kontakt-
liste

Anrufe Shomi Call Screener
Click-to-Dial
Select-to-Dial

Assistentengruppen


https://help.enreach.com/desktop/1.00/web/Enreach/de-DE/
https://help.enreach.com/umc/1.00/Android/Enreach/de-DE/#page/help/Title_Copyr.html
https://help.enreach.com/umc/1.00/iOS/Enreach/de-DE/#page/help/Title_Copyr.html
https://help.enreach.com/qboard/1.00/web/Enreach/de-DE/#page/help/Title_Copyr.html

Einleitung

Bereich

Anrufliste

Apps

Integrationen
Terminalserver

Sonstiges

Funktionen des bisherigen Enreach Contact Desktop
Clients, deren Ubernahme vorgesehen ist

Anzeige, wer einen Gruppenanruf bzw. einen Anruf
bei der Wartefeldstrategie ,Alle Agenten gleichzeitig
anrufen” angenommen hat

Switchboard

DialoX Inbox

Meetings

Google Kontakte
Terminalserver-Unterstlitzung
Benutzerprofil bearbeiten und Avatar hochladen
Erweiterte Audioeinstellungen
Videoeinstellungen
Benachrichtigungseinstellungen
Klingeltoneinstellungen

Zusatzfenster (z.B. Kollegen-Zusatzfenster)

Admin: Wahlplan tiberschreiben

o Die Verfugbarkeit von Funktionen verandert sich durch kontinuierliche Wei-
terentwicklung des Enreach Contact DesktopN® Client.



Benutzeroberflache
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BENUTZEROBERFLACHE

Die Benutzeroberflédche der Enreach Contact Desktop bietet Ihnen auf dem Home Screen einen umfassenden Uberblick sowie schnellen Zugriff auf alle wesent-

lichen Kommunikationsfunktionen, wie Anrufe, Kontakte, Chats, Qboard, Einstellungen sowie auf lhre Profil.

@ Enreach Contact

Q, Enreach Contact

Guten Tag, Carol!
&) Home $ Dienstag, 7 Juli
0 sortakee # Kurzwahl
(@ annfe
B o 9 Carol Brown
Chief Executive Officer ~ 397
&% Qboard

Anwesenheit

@ Automatisch

Meine Anrufer-1D

& +31686825630

& Erreichbarkeit

REACH Status

Car

Co Gerate
Gerat fur ausgehende Anrufe ~
2 Softphene 0 Mobil
Gerat fir eingehende Anrufe «

& Desktop App

O Mobil
€3 Einstellungen B
(@ Tischtelefor
HE Tastatur
plen S % Umleitung
Car
Carol Brown Umleitung ist deaktiviert

'@ 397 - Chief Executive Offi...

8% Wartefelder @

% 2von 3 |aktiv

<7 An Favoriten anmelden E—) Alle verlassen

Admin * o
5 Agenten (5 verfigbar, 0 besetzt) i O

Support * o
4 Agenten (4 verfugbar, 0 besetzt S e

~

Android QA test Queue .

B Age 6V igD: 0 besetzt aE0 e
~

[ Zusammenfassungen -
K

Rachel Green v

No topic Do., 12:57
v

Daniel Navy B v

Empty Call 28-Mai, 16:47

888

- a *®
(9 Entgangene Anrufe =
/X" Rachel Green
3 = Do., 10:04 %
2 Daniel Navy %
e =~ Do. 09:57
/X Rachel Green
; ~ Do., 09:57 %
/X" Rachel Green
; =~ Do., 09:57 %
/X" Rachel Green
; = Do., 09:56 &
¥r Favoriten -
Y\ Rachel Green
"\’ Abwesend (415) &
Steve Cardinal
3. online (413) %
£ Daniel Navy %

e Online (414)



Benutzeroberfliche Home

2.1

HOME

Mit dem neuen Startbildschirm haben Sie Zugriff auf eine zentrale und
Ubersichtlich strukturierte Startseite. Relevante Informationen und
haufig genutzte Funktionen sind genau dort platziert, wo sie bendtigt
werden. Dadurch sind sie jederzeit sichtbar und mit nur einem Klick
schnell erreichbar.

e Kurzwahl
Sie konnen schnell einen Anruf starten, indem Sie eine Telefonnum-
mer oder eine Nebenstellennummer eingeben und auf die Anruf-
taste klicken

® Anwesenheit
Sie konnen lhren Prasenzstatus direkt auf dem Startbildschirm
andern.

® Erreichbarkeit
Ihr aktueller REACH-Status wird hier angezeigt. Dieser hangt von der
Konfiguration in der REACH-App oder im Operator ab. Siehe auch
REACH-Status tiberschreiben, Seite 12.
Sie kdnnen lhren aktuellen Status mit einem manuell gesetzten Sta-
tus Uberschreiben.

® Umleitung
Sie kdnnen eine sofortige oder verzégerte Umleitung zu Ihrer Voice-
mail oder einer Telefonnummer festlegen.

® Geradte
Unter Gerate kdnnen Sie festlegen, welche Gerate bei eingehenden
Anrufen klingeln sollen und welches Gerat Sie bevorzugt fur ausge-
hende Anrufe verwenden mochten.

e Wartefelder
Im Bereich Wartefelder kdnnen Sie Ihre favorisierten Wartefelder,
sowie alle Wartefelder, bei denen Sie angemeldet sind, direkt auf
dem Home Screen sehen. Mit einem einzigen Mausklick kdnnen Sie
sich an allen von lhnen favorisierten Wartefeldern anmelden oder
sich bei allen Wartefeldern abmelden. Auch ohne Qboard-Lizenz
erhalten die Nutzer ein Widget, um sich an- und abzumelden. Voll-
standige Statistiken, insbesondere Echtzeitstatistiken, sind nur mit
einer Qboard-Lizenz verfugbar. Siehe auch 6.7 Wartefelder, Seite 25.

2.2

® Entgangene Anrufe

Hier konnen Sie alle entgangenen Anrufe sehen und sofort zurtick-
rufen.

e Favoriten
Sie kdnnen lhre favorisierten Kontakte sehen und diese direkt anru-
fen.

® Zusammenfassungen
Im Bereich Zusammenfassungen finden Sie alle von Shomi - Ihr per-
sonlicher Assistent erstellten Anrufzusammenfassungen.

KONTAKTE

Klicken Sie auf [!:] Kontakte, um lhre Kontaktliste zu 6ffnen. Alle

Kontakte werden mit ihrem aktuellen Prasenzstatus angezeigt. Sie kon-
nen Favoriten anzeigen und festlegen. Sie kdnnen auch Anrufe aus der
Kontaktliste starten, siehe .

Suchleiste und Filter

Nutzen Sie die Such- und Filteroptionen, um bestimmte Kontakte
schnell zu finden oder die Kontaktliste einzugrenzen.

Um nach einem Kontakt zu suchen, geben Sie einen Namen oder eine
Nummer in das Suchfeld tGber der Kontaktliste ein.

Die Liste wird entsprechend dem eingegebenen Suchbegriff aktuali-
siert.

Um Kontakte zu filtern, klicken Sie auf — . Sie kénnen nach folgen-

den Kategorien filtern:
Favoriten
Verfugbar

Kollegen
Unternehmen

Personliche



Automatisch ®

Abwesend

Beschaftigt

Abgemeldet

Benutzeroberfliche Anrufe

® Microsoft

Aktive Filter werden als Filterchips unterhalb des Suchfelds angezeigt.
Um einen einzelnen Filter zu entfernen, klicken Sie auf X in dem ent-
sprechenden Filterchip.

Anwesenheit

Der Status lhrer Kontakte wird durch einen farbigen Punkt auf dem Pro-
filbild angezeigt. Die folgenden Anwesenheitsstatus sind verflgbar:

Status Symbol Erlauterung

Verfugbar

Dieser Status signalisiert Inren Kontakten, dass Sie an
einem Tischtelefon angemeldet sind oder dass eine
Enreach Contact SIM-Karte mit lhrem Benutzer verknipft
ist und Sie daher auf einem Mobiltelefon erreichbar sind.
Sie sind nicht bei Enreach Contact Desktop oder Enreach
Contact Mobile angemeldet.

PY Angemeldet
Dieser Status zeigt an, dass Sie bei Enreach Contact
Desktop oder Enreach Contact Mobile angemeldet sind.

PY Abgemeldet
Dieser Status zeigt an, dass Sie an keinem Gerat oder
Client angemeldet sind.

Dieser Status zeigt an, dass Sie derzeit nicht verfiigbar sind.

® Dieser Status zeigt an, dass Sie gerade beschaftigt sind,
zum Beispiel mit einem Anruf oder einem Meeting.

Mit dieser Option wird Ihr Status auf allen Gerdten und
Enreach Contact Mobile und Desktop als abgemeldet
angezeigt.

2.3

ANRUFE

Klicken Sie auf @ Anrufe, um die Liste der letzten Anrufe zu 6ffnen.

Alle eingehenden, ausgehenden und verpassten Anrufe werden hier
angezeigt. Sie kdnnen auch Anrufe aus der Anrufliste starten, siehe 3
Enreach Contact Desktop Optionen, Seite 7.

Suchleiste und Filter

Nutzen Sie die Such- und Filteroptionen, um bestimmte Anrufe schnell
zu finden oder die Liste der letzten Anrufe einzugrenzen.

Um nach einem Anruf zu suchen, geben Sie einen Namen oder eine
Nummer in das Suchfeld Uber der Liste der letzten Anrufe ein.

Die Liste wird entsprechend dem eingegebenen Suchbegriff aktuali-
siert.

Um Anrufe zu filtern, klicken Sie auf — . Sie kdnnen nach folgenden

Kategorien filtern:
Wartefeld
Gruppe
Ausgehend
Eingehend
Verpasst
Weitergeleitet
Voicemail

Zusammenfassung

Aktive Filter werden als Filterchips unterhalb des Suchfelds angezeigt.
Um einen einzelnen Filter zu entfernen, klicken Sie auf X in dem ent-
sprechenden Filterchip.



Benutzeroberflaiche Qboard

2.4

2.5

2.6

QBOARD

Enreach Contact Qboard ist ein Dashboard, das lhnen einen Uberblick
Uber lhre Wartefelder gibt. Die Zusammenfassung zeigt Ihnen in Echt-
zeit die Performance und Auslastung von Abteilungen, die Verfugbar-
keit von Agenten oder eine Gesamtstatistik.

FUr weitere Informationen besuchen Sie bitte https://help.enre-
ach.com/gboard/1.00/web/Enreach/de-DE/#page/help/Title_Co-
pyr.html

CHATS

Im Bereich E] Chats konnen Sie Nachrichten mit anderen Perso-

nen und Gruppen austauschen oder integrierte Dienste wie den Shomi
Personal Assistant nutzen. Alle Unterhaltungen sind an einem Ort ver-
fugbar, sodass Sie schnell darauf zugreifen kdnnen. Weitere Informatio-
nen finden Sie unter 4 Chats, Seite 13.

TASTATUR

Um die Tastatur zu 6ffnen, klicken Sie auf

Sie kdnnen die Tastatur wie auf einem Smartphone verwenden und
Anrufe zu Festnetz-, Mobil- sowie Firmenrufnummern tatigen.


https://help.enreach.com/qboard/1.00/web/Enreach/de-DE/#page/help/Title_Copyr.html
https://help.enreach.com/qboard/1.00/web/Enreach/de-DE/#page/help/Title_Copyr.html

Enreach Contact Desktop Optionen Anmelden

3

3.1

ENREACH CONTACT DESKTOP
OPTIONEN

Mit Enreach Contact Desktop kénnen Sie Telefonate flihren, Weiterlei-
tungen einrichten, Chat-Nachrichten versenden sowie |hre Wartefelder
und REACH-Einstellungen verwalten.

ANMELDEN

Um sich anzumelden, geben Sie die von Ihrem Administrator bereitge-
stellten Zugangsdaten ein und klicken Sie auf ANMELDEN.

@ Enreach Contact =

C)

Enreach Contact

E-Mail
=

Passwort

&

3.2

3.2.1

TELEFONIEREN

Sie haben mehrere Moéglichkeiten, einen Anruf zu starten:
e Kurzwahl auf der Startseite

Aus der Liste der Anrufe

Aus dem Profil eines Kontakts

Aus einem Chat

Uber die Tastatur

Anrufe iber Enreach Contact Desktop gestartet werden, werden auf dem
Gerat ausgefihrt, das Sie unter Gerdt fiir ausgehende Anrufe eingestellt
haben.

OPTIONEN WAHREND EINES EINGEHENDEN
ANRUFS

Wenn Sie einen eingehenden Anruf erhalten, haben Sie mehrere Mog-
lichkeiten. Sie kédnnen den Anruf annehmen, ihn an ein anderes Ziel
weiterleiten, z. B. an einen Kollegen oder |hre Voicemail, oder ihn
abweisen.

So leiten Sie einen eingehenden Anruf an ein anderes Ziel weiter

Sie erhalten einen eingehenden Anruf.



Enreach Contact Desktop Optionen Telefonieren

& Direktanruf

Eingehender Anruf

)

i

L&y ao

Weiterleiten Voicemail

S

Annehmen

1 Klicken Sie auf %' und wahlen Sie das Ziel, an das Sie den Anruf

weiterleiten mochten.

v Der Anruf wird direkt weitergeleitet.

oder

v Klicken Sie auf QO und leiten Sie den Anruf direkt auf lhre

Voicemail weiter.

So ignorieren Sie einen eingehenden Anruf

Sie erhalten einen eingehenden Anruf.

5

<>

Daniel Navy
EC Test account (MV3 Prod)

v" Das Anrufsteuerungsfenster verschwindet im Hintergrund. Der
Anrufer hort den Wahlton, bis die Zeitiberschreitung erreicht ist.

1 Klicken Sie auf % .

OPTIONEN WAHREND EINES AKTIVEN ANRUFS

Sobald ein Anruf aufgebaut ist, kdnnen Sie das Tastenfeld 6ffnen, um
DTMF-Ziffern einzugebe oder den aktiven Anruf an ein anderes Ziel wei-
terzuleiten, den Anruf in die Wartefelder zu legen und einen Gerate-
wechsel durchzufuhren, um einen aktiven Anruf nahtlos an ein anderes
Gerat weiterzuleiten.

Daniel Navy
Chief Operating Officer

‘¢ Anruf analysieren

Tastenfeld

00 L4 Co

Halten Weiterleiten Mobile/Deske.

Beenden



Enreach Contact Desktop Optionen Voicemail

So leiten Sie einen aktiven Anruf ohne Riickfrage an einen anderen
Kontakt weiter (Weiterleitung ohne Riickfrage)

1 Klicken Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf %' .

2 Klicken Sie auf Weiterleitung ohne Rickfrage, um den Anruf ohne
Ruckfrage weiterzuleiten.
v" Das Menu zur Kontaktauswahl erscheint.

3 Wahlen Sie einen Kontakt aus der Liste. Sie kdnnen auch nach einem
Kontakt suchen, indem Sie das Suchfeld nutzen.

4 Klicken Sie auf @ , um die Weiterleitung durchzufuhren.

v" Der Anruf wird direkt zum ausgewahlten Kontakt weitergeleitet.

So leiten Sie einen aktiven Anruf mit Riickfrage an einen anderen
Kontakt weiter (Weiterleitung mit Riickfrage)

1 Klicken Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf %' .

2 Klicken Sie auf Weiterleitung mit Riickfrage.
v" Das MenU zur Kontaktauswahl erscheint.

3 Wahlen Sie einen Kontakt aus der Liste. Sie kbnnen auch nach einem
Kontakt suchen, indem Sie das Suchfeld nutzen.
v Der erste Teilnehmer wird auf Halten gelegt, und Sie kdnnen den
anderen Teilnehmer anrufen und zunachst mit ihm sprechen.

v Klicken Sie auf J;‘,_T , um zwischen den Anrufen zu wechseln.

4 Klicken Sie auf @ , um die Weiterleitung durchzufihren.

v Beide Teilnehmer sind miteinander verbunden.

Sie fihren mindestens zwei Gesprache, eines ist aktiv und eines liegt
»auf Halten". Damit haben Sie die Mdéglichkeit, eine Konferenz zwischen
diesen Teilnehmern und sich selbst zu erstellen.

So starten Sie eine Konferenz

1 Klicken Sie auf (Za5) .

v Alle Teilnehmer werden in einer Konferenz zusammengefihrt.

So iibergeben Sie ein aktives Gesprach an eines lhrer Endgerate

1 Klicken Sie wahrend des Anrufs auf Cg .

2 Wahlen Sie das Gerat, an das Sie den Anruf weiterleiten mdchten,
aus der angezeigten Liste aus.
v Das ausgewahlte Endgerat klingelt.

3 Beantworten Sie den Anruf an diesem Gerat.
v" FUhren Sie den Anruf fort.

So legen Sie einen Anruf auf Halten

1 Klicken Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf (J) .

v Der Anruf wird gehalten und Ihr Gesprachspartner hort Wartemu-
sik.

2 Klicken Sie erneut auf dieses Symbol, um den gehaltenen Anruf
wieder zu aktivieren.

3.3 VOICEMAIL

Sie kénnen Voicemails empfangen und abhoren. Dies wird durch Qo
in der Liste der Ereignisliste angezeigt. Die Transkription von Voicemails

kann durch Klicken auf @ in die Zwischenablage kopiert werden.



Enreach Contact Desktop Optionen  Profil

So horen Sie eine Voicemail ab

1 Klicken Sie auf @ Anrufe.
v Die Liste Anrufe wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf den Eintrag mit der Voicemail.

3 Klicken Sie auf ’ .

v Die Voicemail wird abgespielt und automatisch von Shomi tran-
skribiert.

< Sie konnen die Voicemail-Wiedergabe verlangsamen oder beschleunigen,
C} indem Sie auf die 1.0x-Taste tippen. Verfiighare Geschwindigkeiten: 0.5,
= 1,0x, und 1,5x

So laden Sie eine Voicemail herunter

1 Klicken Sie auf @ Anrufe.
v Die Liste Anrufe wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf den Eintrag mit der Voicemail.

3 Klicken Sie auf 4 .
v Die Voicemail wird auf |hr Gerat heruntergeladen.

So loschen Sie eine Voicemail

1 Klicken Sie auf @ Anrufe.
v Die Liste Anrufe wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf den Eintrag mit der Voicemail.

=

Klicken Sie auf Ul .

4 Klicken Sie auf Ja, l6schen.
v Die Voicemail wird gel6scht.

In Ihrem Profilmenu kénnen Sie Ihre Verfligbarkeit anpassen und aus-
wahlen, welche Gerate Sie fur eingehende und ausgehende Anrufe ver-
wenden mochten.

3.4 PROFIL

Zu den verfugbaren Optionen gehoren:

e Anwesenheit - Legen Sie Ihre Verfugbarkeit fest (Automatisch,
Beschaftigt, Abwesend, Abgemeldet).

e Gerate - Wahlen Sie aus, welches Gerat fur ausgehende und einge-
hende Anrufe verwendet werden soll (Mobil, Desktop-App oder Fest-
netztelefon).

e REACH-Status - Uberschreiben Sie lhren aktuellen Status manuell
e Sprache - Andern Sie die Sprache der Benutzeroberflache.
e Abmelden - Melden Sie sich aus der Anwendung ab.

Anwesenheit

Sie kdnnen lhren Anwesenheitsstatus Uberschreiben. Sie haben die fol-
genden Optionen:

Abwesend

‘ Beschaftigt

Abgemeldet

So iiberschreiben Sie Ilhren Anwesenheitsstatus

1 Klicken Sie auf Ihr Profilbild in der unteren linken Ecke.

2 Wahlen Sie unter Anwesenheit den gewlinschten Status aus der
Dropdown-Liste.
v lhr aktueller Anwesenheitsstatus wird mit dem ausgewahlten Sta-
tus Uberschrieben.



Enreach Contact Desktop Optionen  Profil

Gerat fiir ausgehende Anrufe

Sie kénnen einstellen, auf welchem Gerat lhre Anrufe getatigt werden
sollen. Sie haben die folgenden Optionen:

Icon Erlauterung

Wenn Sie diese Option wdhlen, werden Anrufe
D Uber Enreach Contact Mobile getatigt.

Wenn Sie diese Option auswahlen, werden Anrufe
g Uber das Softphone von Enreach Contact Desktop
geflhrt.

Wenn Sie ein Tischtelefon installiert und mit
@ Enreach Contact verbunden haben, kdnnen Sie
diese Option wahlen, um tber Ihr Tischtelefon zu
telefonieren.

So wahlen Sie aus, welches Gerit fiir ausgehende Anrufe verwendet
werden soll

1 Klicken Sie auf Ihr Profilbild in der unteren linken Ecke.

2 Klicken Sie auf das Gerat, das Sie fur lhre ausgehenden Anrufe
verwenden mdéchten.

Gerat fir ausgehende Anrufe

0 =
Symbolfarbe Erlduterung
Lila Dieses Gerat ist ausgewahlt.
Schwarz Das Gerat ist verfughbar, aber nicht ausgewahit.
Ausgegraut Das Gerat ist nicht verfiigbar.

Sie kdnnen auswahlen, auf welchem(n) Gerat(en) eingehende Anrufe
signalisiert werden sollen.

Ziel fiir eingehende Anrufe

Icon Erlauterung

Aktivieren Sie diese Option, damit eingehende
[j Anrufe auf Ihrer Enreach Contact Mobile App signa-
lisiert werden.

Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie mdchten,
g dass eingehende Anrufe auf dem Enreach Contact
Desktop Client signalisiert werden.

Wenn Sie ein Tischtelefon installiert und mit
@ Enreach Contact verbunden haben, kénnen Sie
diese Option wahlen, um eingehende Anrufe auf
lhrem Tischtelefon zu signalisieren.

So wahlen Sie welches Endgerat bei eingehenden Anrufen klingeln
soll

1 Klicken Sie auf Ihr Profilbild in der unteren linken Ecke.

2 Klicken Sie auf das Gerat, das Sie fur Ihre eingehenden Anrufe
verwenden mochten.

Gerat fiir eingehende Anrufe «

& Desktop App
0 Moabil

@
(o)
®

Ein eingehender Anruf kann auf mehreren Endgeraten signalisiert wer-
den.
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REACH-Status iiberschreiben

Sie kénnen lhren aktuellen REACH-Status manuell Uberschreiben, um
zu steuern, wie eingehende Anrufe behandelt werden - unabhangig
von lhrem Kalender oder den automatischen Status-Einstellungen.

So andern Sie Ihren REACH-Status manuell

Klicken Sie auf Ihr Profilbild in der unteren linken Ecke.

2 Offnen Sie das Dropdown-Menii unter REACH-Status und wéhle

einen REACH-Status aus.
v lhr aktueller REACH-Status wird mit dem ausgewahlten Status

Uberschrieben.

Sprache andern

Sie kdnnen die Sprache der Enreach Contact Desktop andern.

So andern Sie die Sprache von Enreach Contact

1 Klicken Sie auf Ihr Profilbild.

2 Wahlen Sie im Feld Sprache die gewtinschte Sprache aus.
v Die Sprache wird sofort geandert.

Abmelden

Klicken Sie auf Abmelden, um sich sicher von der Anwendung.



Chats

CHATS

Um den Chat zu 6ffnen, klicken Sie auf @ Chats. Im Chat kdnnen

Sie Nachrichten versenden und Anrufe starten.

Alle Thre Nachrichten sind auch tber Enreach Contact Mobile verfiigbar.

Suchleiste und Filter

Nutzen Sie die Such- und Filteroptionen, um bestimmte Chats schnell
zu finden oder die Chat-Liste einzugrenzen.

Um nach einem Chat zu suchen, geben Sie den Namen oder die Num-
mer eines Kontakts in das Suchfeld Gber der Chat-Liste ein.

Die Chat-Liste wird entsprechend dem eingegebenen Suchbegriff aktu-
alisiert. Sollten Sie in einem Gruppenchat mit dem gesuchten Kontakt
sein, werden diese Gruppenchats ebenfalls in den Ergebnissen ange-
zeigt.

@ Daniel Navy

¢
Chats
4 6 Desk/mobile phone active
[ Q, Daniel X ] =
2 Daniel Navy oy 1]

e HiCarol, see the new Enr... Thu, 13:48

482 Project Update *
Y ® 24-Sep-24, 08:43

~r Sales
s *

Um Chats zu filtern, klicken Sie auf -—— . Sie kdnnen nach folgenden

Kategorien filtern:
® Favorit
® Personliche

® Gruppe
¢ Chats Y
Favorite % Personal % Group * Favorite
& Daniel Navy N Personal
e HiCarol, see the new Enr... Thu, 1 Group
( .;'.; Project Update
= e 245ep24.0  (Clear all filters

~r  Sales
Sl

Aktive Filter werden als Filterchips unterhalb des Suchfelds angezeigt.
Um einen einzelnen Filter zu entfernen, wahlen Sie das X neben dem
entsprechenden Filterchip aus.

Favorisierte Chats, gekennzeichnet durch * , werden oben angezeigt.

Alle weiteren Chats sind nachfolgend nach Aktualitat geordnet aufgefuihrt.

Einzel-Chats
In einem Einzel-Chat tauschen Sie Nachrichten mit einem anderen Teil-
nehmer aus.

Sie kénnen den Kontakt direkt aus dem Chat anrufen, den Prasenzsta-
tus anzeigen sowie Profilinformationen und Anrufhistorie einsehen.



Chats

So starten Sie einen neuen Chat

Offnen Sie @ Chats und klicken Sie auf / )

Geben Sie in der Suchleiste den Namen des Kontaktes ein, mit dem
Sie einen Chat starten wollen.

Klicken Sie auf den gewlnschten Kontakt.
v Das Chat-Fenster offnet sich.

Geben Sie Ihre Nachricht in das Nachrichtenfeld ein.

Klicken Sie auf }=> .
v lhre Nachricht wird an den jeweiligen Kontakt gesendet.

So starten Sie einen Anruf aus einem Chat heraus

1

2

Offnen Sie den Chat.

Klicken Sie auf % .
v Der Chat-Teilnehmer wird angerufen.

So sehen Sie Profilinformationen und den Anrufverlauf ein

1

2

Offnen Sie den Chat.

Klicken Sie auf @ .

v Das Profil des Chat-Teilnehmers wird gedffnet.

Wahlen Sie Verlauf, um lhre letzten Anrufe mit diesem Teilnehmer
anzuzeigen.

So loschen Sie einen Chat

1

2

Offnen Sie den Chat.

Klicken Sie auf @' und bestatigen Sie mit LOSCHEN.

v Der Chat und alle Nachrichten werden geldscht.

In einem Gruppenchat kénnen Sie Nachrichten mit mehreren Teilneh-
mern austauschen. Sie kdnnen die Mitglieder des Gruppenchats einse-
hen und feststellen, wer derzeit online ist.

Gruppen-Chats

Wenn Sie einen Gruppenchat erstellen, werden Sie automatisch zum
Chat-Administrator. Als Administrator konnen Sie den Chat benennen
und umbenennen, Mitglieder hinzufigen oder entfernen sowie den
Gruppenchat l6schen.

So erstellen Sie einen Gruppenchat

1 Offnen Sie @ Chats und klicken Sie auf / )

2 Klicken Sie auf 88% NEUER GRUPPENCHAT.

3 Wahlen Sie die Teilnehmer aus, indem Sie die Kontrollkastchen
aktivieren.

4 Klicken Sie auf WEITER.

5 Geben Sie einen Namen fur die Gruppe ein. Als Administrator
konnen Sie diesen spater andern.

6 Klicken Sie auf ERSTELLEN.
v Der Gruppenchat wird erstellt und das Chatfenster 6ffnet sich.

So bearbeiten Sie einen Gruppen-Chat

1 Klicken Sie in einem Gruppenchat auf @ .

v Der Name und die Mitglieder des Gruppen-Chats werden ange-
zeigt.

0 Sie kénnen den Gruppen-Chat nur bearbeiten, wenn Sie der Administrator
des Gruppen-Chats sind und die Gruppe erstellt haben.



Chats

2 Wenn Sie der Administrator dieses Gruppenchats sind, klicken Sie

auf/.

v Sie kdnnen den Namen des Gruppenchats andern sowie Mitglie-
der hinzufligen oder entfernen, indem Sie die Kontrollkastchen
aktivieren oder deaktivieren.

3 Klicken Sie auf ANDERUNGEN SPEICHERN.
v lhre Einstellungen werden gespeichert.

So loschen Sie einen Gruppenchat

1 Klicken Sie in einem Gruppenchat auf @ .

v Der Name und die Mitglieder des Gruppen-Chats werden ange-
zeigt.

o Sie konnen den Gruppenchat nur l6schen, wenn Sie der Administrator des
Gruppenchats sind und die Gruppe erstellt haben.

2 Wenn Sie der Administrator dieses Gruppenchats sind, klicken Sie
auf / .

L ..
3 Klicken Sie auf \|_|] GRUPPE LOSCHEN und bestatigen Sie mit

LOSCHEN.
v Der Gruppenchat wird geldscht.

Chat mit Shomi

Der Shomi Chat bietet derzeit eine grundlegende Funktion: Er ermdg-
licht es Ihnen, gezielte Fragen zum Inhalt einer Zusammenfassung zu
stellen. Der Assistent kann die Zusammenfassung auch Ubersetzen, per
E-Mail versenden oder an ein CRM-System Ubertragen, um die weitere
Bearbeitung zu erleichtern. Weitere Informationen zu Shomi finden Sie
unter 5Shomi - Ihr persdnlicher Assistent, Seite 17.

So chatten Sie mit Shomi iiber eine Anrufzusammenfassung

1 Klicken Sie im Zusammenfassungs-Dialog auf ( shemi |, um den

Chat zu o6ffnen.
v Der Personliche Assistent 6ffnet sich.

2 Sie kdnnen Fragen zu dem Gesprach stellen.
v Shomi antwortet.
Zusatzlich zum Chat mit Shomi kdnnen Sie

e um eine Ubersetzung bitten
v Shomi Ubersetzt.

e eine Zusammenfassung an lhr CRM-System oder lhre E-Mail
Adresse senden

So informieren Sie sich iiber die Moglichkeiten von Shomi

1 Offnen Sie @ Chats.

2 Klicken Sie auf den Eintrag Shomi - Personlicher Assistent, um den
Chat mit Shomi zu 6ffnen.

3 Sie kénnen Fragen zu den Funktionen und Méglichkeiten von Shomi
stellen, z. B.: "Wie kann ich ein Meeting aufzeichnen?"
v~ Shomi beantwortet Ihre Fragen auf der Grundlage der verfugba-
ren Produktdokumentation.

@ Die Chat-Funktion von Shomi befindet sich derzeit in der aktiven
Entwicklung. Erweiterungen und Verbesserungen kénnen automatisch
~ bereitgestellt werden, sobald sie verfiigbar sind.

Weitere Optionen in Einzel- und Gruppenchats

Sie kdnnen Chats stummschalten, indem Sie auf []:|)) klicken.

Stummgeschaltete Chats werden in der Chat-Liste mit u:lx gekenn-
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zeichnet. Klicken Sie im Chat auf [|:|x , um die Stummschaltung des

Chats aufzuheben.

Um einen Chat zu lhren Favoriten hinzuzufugen, klicken Sie auf * .

Entfernen Sie einen Chat aus |hren Favoriten indem Sie auf * kli-

cken.



Shomi - Ihr personlicher Assistent  Funktionen

5.1 FUNKTIONEN
5 SHOMI © -IHR
Anrufaufzeichnung & Analyse

PERSON LICH ER ASSISTENT e Transkription: Anrufe werden nach dem Telefonat transkribiert, so

dass keine manuellen Notizen gemacht werden mussen.

® Gesprachsanalyse: Ermittelt wichtige Erkenntnisse, Stichpunkte und
Stimmungsanalysen aus Gesprachsprotokollen.

Shomi ist ein fortschrittliches Tool zur Verbesserung der Kommunika- e Anrufanalsye: Bietet kontextbezogene Zusammenfassungen zur
tion, das die Interaktionen vereinfacht, die Produktivitat steigert und Erleichterung von MaRnahmen nach dem Telefonat. Siehe 5.3.7
die effiziente Suche nach Informationen erleichtert. Die Anwendung Anrufanalsye, Seite 19.

bietet automatisierte Funktionen, die die Bearbeitung von Anrufen, die

Verwaltung von Voicemails und die Dokumentation von personlichen Smarte Voicemail Transkription

Meetings optimieren. . . . . . . . .
® Textbasierte Voicemail: Konvertiert Voicemail-Nachrichten in Text-

.. . fi t.
Ubersicht orma

Shomis intelligenten Transkriptions- und Analysefunktionen sorgen
dafur, dass Benutzer effizient mit aufgezeichneten Inhalten interagie-
ren, verwertbare Erkenntnisse gewinnen und die Kontinuitat ihrer Kom-
munikation wahren kénnen.

e Sicherung des Inhalts: Stellt sicher, dass wichtige Informationen
genau dokumentiert und leicht zuganglich sind.

Bei der Nutzung von Shomi kdnnen je nach Abonnement zusatzliche Kosten

| anfallen. Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Administ-
Die folgenden Funktionen sind verfugbar: * rator.
Anrufaufzeichnung & Analyse
Smarte Voicemail Transkrjptjon Interaktive Tra nskriptionsfunktionalitét
Interaktive Transkriptionsfunktionalitét Shomi verbessert Benutzererfahrung bei aufgezeichneten Gesprachen
Sprachausgabe durch Bereitstellung folgender Funktionen:
Shomi-Persénlicher Assistent Uber Feature Codes verwenden e Erweiterte Suchfunktionen: Suchen nach bestimmten Themen oder
, L Phrasen in Transkriptionen.
Starten der Shomi Anrufanalyse automatisch tiber Reach . . . .
e Kontextuelle Hintergrinde: Bietet vertiefte Auswertungen und
Datenschutz & KI-Modell Verwendung e Integrierte Nachbearbeitung: Erméglicht die Nachverfolgung ausste-

hender Aufgaben anhand des Gesprachsverlaufs.
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Sprachausgabe

Shomi verwendet die Sprache des Landercodes des Anrufers oder
greift auf die in Enreach Contact eingestellte Sprache des Benutzers
zuruck.

Die Transkription und die Zusammenfassung werden in der gesproche-
nen Sprache verfasst.

Die Sprache, in der Shomi mit dem Benutzer spricht, ist die unter Ein-
stellungen gewahlte Sprache, siehe 6.7 Allgemein, Seite 22.

Sie kénnen Shomi den transkribierten Text in eine Sprache lhrer Wahl
ubersetzen lassen.

Shomi-Persénlicher Assistent Uber Feature Codes verwenden

Wenn Benutzer keinen Zugriff auf den Enreach Contact Desktop Client
haben, kdnnen Benutzer auch Shomi und damit die Aufzeichnung eines
Gesprachs starten oder stoppen, indem sie wahrend des Anrufs die fol-
genden Feature Codes fur die Funktion wahlen:

Funktion Tastenkombination

Shomi Anrufaufzeichnung  *4
und -analyse starten

Shomi Anrufaufzeichnung ~ *5
und -analyse stoppen

Starten der Shomi Anrufanalyse automatisch uber Reach

Benutzer kdnnen auch automatisch die Shomi Anrufanalyse starten,
wenn sie einen Anruf entgegennehmen. Dies kdnnen Sie aktivieren,
indem Sie in einem Reach-Profil die Option 'Anrufanalyse automatisch
starten' aktivieren. Wenn dieses Erreichbarkeitsprofil aktiviert ist, wer-
den alle Anrufe automatisch von Shomi angenommen, wenn der Anruf
beginnt. Unter 70.2 Setting up the REACH profile, Seite 83 in der Enreach Con-
tact Dokumentation finden Sie weitere Informationen zur Konfiguration
von Reach.

5.2

Wenn der Administrator die Option Anrufanalyse automatisch starten
fir ein REACH Profil von lhnen aktiviert hat, erhalten Sie eine E-Mail-
Benachrichtigung, dass alle Anrufe von Shomi angenommen und aufge-
zeichnet werden, sobald das REACH Profil aktiviert ist.

LOSCHEN VON
KONVERSATIONSDATEN

Es ist moglich, Konversationsdaten (Audio und Text), die nicht mehr
bendtigt werden, zu l6schen.

So loschen Sie Konversationsdaten aus einer Anrufzusammenfas-

sung

9.3

1 Klicken Sie auf der Benutzeroberflache auf Anrufe.
v Die Anrufliste 6ffnet sich.

2 Klicken Sie auf das Symbol '@' in der oberen rechten Ecke der

Benutzeroberflache, um die Konversationsdaten des ausgewahlten

Eintrags zu l6schen.

v Sie werden aufgefordert, zu bestatigen, dass alle Konversations-
daten (Audio und Text) aus diesem Anruf gel6scht werden sollen.

3 Klicken Sie auf Loschen.
v Alle Konversationsdaten aus diesem Anruf werden geldscht und
sind nicht mehr zuganglich.

BEISPIELE

Shomi verbessert lhre taglichen Arbeitsablaufe in mehrfacher Hinsicht
und macht Aufgaben effizienter und nahtloser. Die folgenden Beispiele
zeigen Ihnen, in welcher Weise.

Anrufanalsye
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Anrufanalsye

Ein Meeting aufzeichnen

5.3.1 ANRUFANALSYE

Sie befinden sich in einem Telefongesprach. Sie mdchten eine Zusam-
menfassung der Informationen aus dem Gesprach nach dem Telefonat
erhalten.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Person, mit der Sie sprechen, darGber infor-
mieren, dass das Gesprach aufgezeichnet wird, und holen Sie ihre Zustim-
mung ein. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter 5.4
Datenschutz & KI-Modell Verwendung, Seite 21. Bitte beachten Sie auch
die Richtlinien Ihres Unternehmens und die Datenschutzgesetze Ihres Lan-
des.

So lassen Sie Shomi einen Anruf analysieren

Sie befinden sich in einem aktiven Gesprach.

Daniel Navy
Chief Operating Officer

4 Anruf analysieren

00 < ]

e

‘4 Anruf analysieren
1 Klicken Sie auf Ey

v Beide Teilnehmer héren die Ansage, dass die Aufzeichnung des
Gesprachs begonnen hat. Dies kann je nach Einstellung und Land
variieren.

2 Wenn Sie die Aufzeichnung des Anrufs unterbrechen oder beenden

. . . B Anal halt:
mochten, klicken Sie auf

v Beide Gesprachspartner héren einen Piepton, der signalisiert,
dass die Aufzeichnung des Anrufs beendet ist.

Nach einer bestimmten Zeit, die von der Lange des Gesprachs abhangt,
erhalten Sie eine Benachrichtigung, dass die Zusammenfassung des
Anrufs fertig ist.

@ SHOMI

Das Transkript lhrer
Anrufaufzeichnung ist fertig.

3 Gehen Sie zu Anrufe und klicken Sie auf den Eintrag mit dem I;I
Symbol.
v Shomi zeigt eine Zusammenfassung des Anrufs.

Sie haben mehrere Moglichkeiten:

4 Klicken Sie auf einen der Vorschlage, die Shomi anbietet:

Anweisung Erlauterung

Shomi Sie kdnnen einen Chat mit Shomi starten und
weitere Fragen zum Anruf stellen. Siehe auch Chat
mit Shomi, Seite 15.

Ubersetzen Shomi (bersetzt die Zusammenfassung des Anrufs.
Wahlen Sie die Sprache, in die Sie die Zusammen-
fassung des Anrufs Ubersetzt haben méchten.

E-Mail Shomi sendet lhnen die Zusammenfassung des
Anrufs per E-Mail zu.
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&

~

Anweisung
An CRM senden

Erlauterung

Shomi bertragt die Zusammenfassung an |hr integ-
riertes CRM-System.

Shomi - Personal Assistant wird derzeit weiterentwickelt. Verbesserungen
kénnten automatisch implementiert werden. Mehr Optionen werden in
Kurze verfugbar sein.

5.3.2 EIN MEETING AUFZEICHNEN

Mit Shomi ist es besonders einfach, Meetings aufzuzeichnen, zusam-
menzufassen und Besprechungsprotokolle zu versenden.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Person, mit der Sie sprechen, dartber infor-
mieren, dass das Gesprach aufgezeichnet wird, und holen Sie ihre Zustim-
mung ein. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter 5.4
Datenschutz & KI-Modell Verwendung, Seite 21. Bitte beachten Sie auch
die Richtlinien Ihres Unternehmens und die Datenschutzgesetze Ihres Lan-
des.

So lassen Sie Shomi ein Meeting aufzeichnen

1 Rufen Sie Shomi aus lhrer Kontaktliste an.

g

Shomi
EC Test account (MV3 Prod)

Profil Verlauf

e 5.3.3

. 940

v Shomi beginnt mit der Aufzeichnung und Analyse.

3 Wenn das Meeting beendet ist, legen Sie auf und beenden den Anruf
mit Shomi.

Nach einer bestimmten Zeit, die von der Lange des Meetings abhangt,

erhalten Sie eine Benachrichtigung, dass die Anrufzusammenfassung

fertig ist.

2 Lassen Sie den Anruf wahrend des Meetings offen.

@ SHOMI

Das Transkript lhrer
Anrufaufzeichnung ist fertig.

R
4 Gehen Sie zu Anrufe und klicken Sie auf den Eintrag mit dem |: |

Symbol.
v Shomi zeigt eine Zusammenfassung des Anrufs.

Sie haben mehrere Moglichkeiten:
5 Klicken Sie auf einen der Vorschlage, die Shomi anbietet:

Anweisung Erlauterung

Sie kénnen einen Chat mit Shomi starten und
weitere Fragen zum Anruf stellen.

Shomi

Ubersetzen Shomi Ubersetzt die Zusammenfassung des Anrufs.
Wahlen Sie die Sprache, in die Sie die Zusammen-

fassung des Anrufs (ibersetzt haben mdchten.

E-Mail Shomi sendet lhnen die Zusammenfassung des

Anrufs per E-Mail zu.

An CRM senden Shomi Ubertrdgt die Zusammenfassung an Ihr integ-

riertes CRM-System.

SMART VOICE TO TEXT

Sie erhalten eine Voicemail oder lassen Shomi einen Anruf zusammen-
fassen. Auf der Grundlage der Transkription wird automatisch eine
Schnellvorschau erstellt.

Funktionsweise:
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5.4

Automatische Transkription

Eingehende Sprachnachrichten oder aufgezeichnete Anrufe werden mit
der Sprache-zu-Text-Technologie verarbeitet, um eine genaue Abschrift
des gesprochenen Inhalts zu erstellen.

Konversationsanalyse

Das Transkript wird analysiert, um wichtige Schlusselwdérter, Themen
und den Gesprachskontext zu ermitteln. Diese Metadaten werden ver-
wendet, um die Durchsuchbarkeit und den Einblick zu verbessern.

Quick Preview Erstellung

Aus der Transkription wird eine knappe Textzusammenfassung (Quick
Preview) erstellt. Auf diese Weise kdnnen Benutzer den Grund oder das
Thema des Anrufs schnell einsehen, ohne sich die gesamte Aufzeich-
nung anhoéren zu mussen.

Durchsuchbare Anrufliste

Die Quick Preview kann als Filter oder Stichwort zum Auffinden von
Anrufen in der Anrufliste verwendet werden. Benutzer kénnen nach
Phrasen oder Schltsselbegriffen suchen, die aus dem Inhalt der Vor-
schau stammen.

DATENSCHUTZ & KI-MODELL
VERWENDUNG

Einhaltung der Datenschutzrichtlinien

Shomi ist so konzipiert, dass es den geltenden Datenschutzanforderun-
gen sowie den Datenschutzrichtlinien von Enreach entspricht. Der Tran-
skriptionsprozess verwendet:

e Von Microsoft in Europa betriebener Dienst
e Von Google in Europa betriebener Dienst

Fur die Interaktion mit Shomi auf einem Transkript wird das folgende
KI-Modell verwendet:

® Von Google und Microsoft in Europa betriebener Dienst

Datennutzung und -aufbewahrung

e Da Shomi auf kostenpflichtige Dienste von Microsoft und Google
zurlckgreift, die alle in Europa gehostet werden, werden keine
Benutzerdaten fur das Training von KI-Modellen verwendet.

® Abschriften und Aufzeichnungen werden im Rahmen des Dienstes in
den Rechenzentren von Enreach gespeichert, wobei die Aufbewah-
rungsfrist derzeit einen Monat betragt. Die Aufbewahrungsrichtli-
nien werden laufend evaluiert und bei Bedarf aktualisiert.

e Voicemail Transkriptionen werden fur einen Zeitraum von 90 Tagen
aufbewahrt.

Kl-Modellbewertung & Optimierung

Als Reaktion auf die sich entwickelnde KI-Technologie evaluiert Shomi
kontinuierlich KI-Modelle, um effizientere und kostengunstigere Losun-
gen zu finden und gleichzeitig die Datenschutzrichtlinien strikt einzuhal-
ten.

Enreach Contact EULA

Den aktuellen Enreach Contact Endbenutzer-Lizenzvertrag finden Sie
unter folgendem Weblink:

https://enreach.de/de/rechtliches/eula

Enreach Contact Erkldarung zum Datenschutz

Bei Enreach schatzen wir Ihre Privatsphare und verpflichten uns, per-
sonliche Daten zu schutzen.

Die aktuelle Datenschutzerklarung von Enreach finden Sie unter folgen-
dem Weblink:

https://www.enreach.de/de/datenschutz


https://www.enreach.com/en/enreach-contact-eula
https://enreach.de/de/datenschutz?_gl=1*6nl8kt*_gcl_au*OTcxOTY1MjAzLjE3NzkxMzc1MzM.#datenschutz-enreach-contact

Einstellungen Allgemein

6

6.1

EINSTELLUNGEN

Im Menu Einstellungen kdnnen Sie das Verhalten der Anwendung
anpassen, Audio- und Gerateeinstellungen vornehmen, Integrationen
verwalten und lhre Verfligbarkeit an Ihren taglichen Arbeitsablauf
anpassen.

Klicken Sie auf @ Einstellungen, um das MenuU zu 6ffnen und lhre

Anruf-, Audio- und Kontoeinstellungen anzupassen.

ALLGEMEIN

Mit diesen Optionen kénnen Sie das Aussehen und die Funktionen der
Anwendung nach lhren Winschen anpassen.

App

Wahlen Sie das Design der Benutzeroberflache, indem Sie Hell, Dunkel
oder System auswahlen. Bei System wird automatisch das Erschei-
nungsbild lhres Betriebssystems tUbernommen.

AulRerdem kdnnen Sie kdnnen die Anwendungssprache Gber das Drop-
down-Menu Sprache andern.

Busylight

Aktivieren oder deaktivieren Sie das BLF-Gerat mithilfe des Schalters
und passen Sie die Helligkeit mit dem darunterliegenden Schieberegler
an.

Es werden ausschlieRlich Enreach und Kuando BLF-Gerate unterstitzt.

6.2

WEITERLEITUNG

Richten Sie eine unbedingte oder bedingte Weiterleitung an die Voice-
mail oder eine andere Nummer oder Nebenstelle ein.

So verwalten Sie Ihre Weiterleitungseinstellungen

6.3

1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.

2 Klicken Sie auf Weiterleitung.
3 Aktivieren Sie Anrufweiterleitung aktivieren.

Klicken Sie auf Bedingt, um eine bedingte Weiterleitung
einzurichten.

5 Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Zeit, nach der Anrufe
weitergeleitet werden sollen.
oder

6 Klicken Sie auf Unbedingt, um eine unbedingte Weiterleitung
einzustellen.

7 Wahlen Sie, ob Sie Anrufe an Ihre Voicemail oder an eine
Nebenstelle/Telefonnummer weiterleiten mochten.

8 Geben Sie ggf. die entsprechende Nebenstelle oder Telefonnummer
ein.

9 Klicken Sie auf Speichern.
v lhre Weiterleitungseinstellungen werden gespeichert.

MEINE ANRUFER-ID

Sie kdnnen festlegen, ob |hre Telefonnummer bei externen Anrufen
standardmaRig signalisiert werden soll. Und wenn ja, welche lhrer Tele-
fonnummern lhrem Gesprachspartner angezeigt wird.

So verbergen Sie lhre Anrufer-ID

1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.
2 Klicken Sie auf Meine Anrufer-ID.
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3 Aktivieren Sie die Option Unterdriickt. Contact Connect
v lhre Anrufer-ID wird nicht mehr angezeigt, wenn Sie externe

s Contact Connect ermdglicht die Integration eines Customer Relation-
Anrufe tatigen.

ship Managements (CRM), Enterprise Resource Packages (ERP) oder
einer Kontaktdatenbank in Enreach Contact.
So legen Sie fest, welche Ihrer Nummern standardmaRig angezeigt

werden soll Um die Contact Connect -Integration in Enreach Contact Desktop zu ver-
0 wenden, benotigen Sie das Contact Connect Tool, das Sie unter https://
Klicken Sie im Menu auf Einstellungen. desktop.enreach.com/ herunterladen kénnen. Alternativ kdnnen Sie auch
2 Klicken Sie auf Meine Anrufer-ID. 322 Webkonfigurator unter https://contactconnect.enreach.com/ verwen-
3 Wenn Sie mochten, dass Ihre Standardnummer angezeigt wird, '
aktivieren Sie Automatisch. Mit Contact Connect kdnnen Sie verschiedene Displayeinstellungen und
4 Wenn Sie mochten, dass eine bestimmte Nummer von lhnen bis zu zwei Aktionstasten konfigurieren. Weitere Informationen finden
angezeigt wird, deaktivieren Sie Automatisch und aktivieren Sie die Sie in der Contact Connect Dokumentation unter https://help.enre-
Option Manuell. ach.com/contactconnect/1.00/web/Enreach/de-DE/.

5 Sie kdnnen lhre Telefonnummmern filtern, indem Sie Personliche

. Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden eingehende Anrufe erkannt,
oder Unternehmen anklicken.

und wenn die Telefonnummer des Anrufers in lhrer CRM-, ERP- oder

6 Wahlen Sile die Numrﬁer, dig Sie fLE)r auSs_geher_le extSernr?fA]rcljru_fe Kontaktdatenbank vorhanden ist, werden der Name und der Firmen-
anzeigen lassen mocnten oder geben Sie sie In das suchield ein. name und ggf. weitere Details des jeweiligen Kontakts in einer Benach-
v Die ausgewdhlte Nummer wird nun bei externen Anrufen ange- o .
richtigung angezeigt.

zeigt.

6.4 INTEGRATIONEN " Ve
° Number: 061393203
.. .. . . . Organisation: ACME Ltd.
Aktivieren oder deaktivieren Sie Contact Connect und melden Sie sich e
. . Email: lane.graham@acme.com
mit Microsoft 365 an. Location: Almere, Netherlands

Last contact: Lane Graham
q a a < us ince:
So verwalten Sie lhre Integrationseinstellungen customer sinee 213

Opened tickets: 2

> SLA: Medi
1 Klicken Sie im Mendi auf Einstellungen. s

Callback request New ticket
2 Klicken Sie auf Integrationen.

3 Aktivieren Sie die Integration, die Sie einrichten mdchten.
Wenn Sie mehrere CRM- oder ERP-Systeme verknupft haben, klicken

Sie auf € oder », um zwischen den Anwendungen zu wechseln.


https://desktop.enreach.com/
https://desktop.enreach.com/
https://contactconnect.enreach.com/
https://help.enreach.com/contactconnect/1.00/web/Enreach/de-DE/
https://help.enreach.com/contactconnect/1.00/web/Enreach/de-DE/
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“

~

Diese Funktion ist nur mit dem Add-on Contact Connect verfligbar.

Microsoft-Integration

Mit der Microsoft-Integration kénnen Sie Ihre Microsoft 365-Kontakte in
jede Enreach Contact-App integrieren. Eingehende Anrufe von einem
Ihrer Outlook-Kontakte werden mit der Microsoft-Integration angezeigt
und Sie kdnnen Ihre Outlook-Kontakte in der Kontaktliste in Enreach
Contact finden und einsehen.

Wenn Sie sich bereits einmal mit Ihrem Microsoft 365-Konto angemeldet
haben, missen Sie sich nicht mehr erneut authentifizieren, wenn Sie die
Microsoft-Integration aktivieren.

So aktivieren Sie die Microsoft Integration

Um die Integration mit Microsoft zu aktivieren mussen Sie sich einmalig
im Microsoft-Portal anmelden.

1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.
2 Wahlen Sie Integrations-Einstellungen.

3 Aktivieren Sie die Option Integration mit Microsoft.
v Es erscheint der folgende Dialog:

6.5

B® Microsoft

Anmelden

E-Mail, Telefon oder Skype

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!
Sie kdnnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

Anmeldeoptionen

Zurtick

Geben Sie Ihre Microsoft E-Mail-Adresse ein.
Klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie Ihr Kennwort ein.

Klicken Sie auf Anmelden.

0 N O U »

Es wird empfohlen, die Option Angemeldet bleiben zu aktivieren,
damit Sie sich nicht jedes Mal anmelden mussen, wenn Sie die
Microsoft-Integration verwenden.

9 Klicken Sie aufJa.
v Die Schnittstelle ist eingerichtet. Ihre Microsoft-Kontakte werden
in der Kontaktliste angezeigt.

REACH

Uberschreiben Sie Ihren aktuellen Status oder konfigurieren Sie eine
automatische Statusanderung wahrend einer Besprechung.

So verwalten Sie Ihre REACH-Einstellungen

1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.
2 Klicken Sie auf REACH.
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6.6

Bezeichnung
Aktiver Status

Erlauterung

Hier konnen Sie den Status sehen, der fiir lhren
Benutzer gerade aktiv ist. Ihr REACH-Profil wird von
[hrem Administrator verwaltet.

Status manuell setzen Sie kdnnen aus der Dropdown-Liste einen Status
auswahlen, der lhren derzeit aktiven Status

manuell iberschreibt.

Ablaufzeit und -datum Aktivieren Sie das Kontrollkastchen und legen Sie
die Ablaufzeit und das Ablaufdatum fiir den

manuellen Status fest.

Wahrend eines Enreach
Meetings

Legen Sie fest, welcher Status Ihren Kontakten
angezeigt werden soll, wahrend Sie sich in einem
Enreach Meetings befinden.

3 Klicken Sie auf Speichern.
v lhre Einstellungen werden gespeichert.

Sie konnen Ihren REACH-Status manuell andern. Siehe REACH-Status
Uiberschreiben, Seite 12.

AUDIO

Sie kénnen einstellen, ob Sie Lautsprecher und Mikrofon Ihres Endge-
rats oder ein angeschlossenes Headset zum Telefonieren benutzen
mochten.

So legen Sie die Audio-Einstellungen fest

1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.
2 Wahlen Sie Audio.
e Mikrofon

Legen Sie fest, welches Mikrofon Sie zum Telefonieren nutzen
mochten.

6.7

e Lautsprecher

Legen Sie fest, welchen Lautsprecher Sie zum Telefonieren nutzen
mochten.

e Tone
Legen Sie das Gerat fur die Tonausgabe des Klingeltons fest.

e Headset
Wabhlen Sie das Headset aus, das Sie verwenden méchten und kli-
cken Sie auf HEADSET UNTERSTUTZUNG AKTIVIEREN.

3 Legen Sie die gewlnschte Lautstarke jeweils Uber den Schieberegler
fest.
v lhre Einstellungen werden automatisch gespeichert.

WARTEFELDER

Melden Sie sich an den Wartefeldern an oder ab, denen Sie zugewiesen
sind, verwalten Sie Ihre Wartefelder-Einstellungen und nutzen Sie Favo-
riten, um sich an ausgewahlten Wartefeldern schnell anzumelden oder
aber alle Wartefelder gleichzeitig zu verlassen.

So melden Sie sich bei Ihren Wartefeldern an oder ab

Klicken Sie im MenU auf Einstellungen.

2 Klicken Sie auf Wartefelder.
v Alle Wartefelder, in denen Sie Mitglied sind, werden hier ange-
zeigt. Sie kdnnen sehen, an wie vielen Wartefeldern Sie momen-
tan angemeldet sind.

3 Aktivieren Sie den Schieberegler neben den Wartefeldern, bei

denen Sie sich anmelden mochten.
v Sie werden bei den jeweiligen Wartefeldern angemeldet.

oder

4 Deaktivieren Sie den Schieberegler neben den Wartefeldern, von

denen Sie sich abmelden mdéchten.
v Sie werden von den jeweiligen Wartefeldern abgemeldet.
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So markieren Sie Wartefelder als Favorit

Klicken Sie im MenU auf Einstellungen.

2 Klicken Sie auf Wartefelder.
v Alle Wartefelder, in denen Sie Mitglied sind, werden hier ange-
zeigt. Sie kdnnen sehen, bei wie vielen Wartefeldern Sie angemel-
det sind.

3 Klicken Sie auf das Sternsymbol neben einem Wartefeld.
v" Das Wartefeld wird zu Ihren bevorzugten Wartefeldern hinzuge-
fugt und erscheint auf dem Dashboard fir einen schnelleren
Zugriff.

So melden Sie sich an allen favorisierten Wartefeldern an

Klicken Sie im MenU auf Einstellungen.
2 Klicken Sie auf Wartefelder.

3 Klicken Sie auf An Favoriten anmelden.
v Sie sind in allen Wartefeldern angemeldet, die als Favoriten mar-

kiert sind.

So melden Sie sich von allen Wartefeldern ab

1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.
2 Klicken Sie auf Wartefelder.

3 Klicken Sie auf Alle verlassen.
v Sie werden von allen Wartefeldern abgemeldet.

6.8 SHOMI

Sie kdnnen verschiedene Einstellungen und Verhaltensweisen von
Shomi anpassen.

So legen Sie die Shomi-Einstellungen fest

1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.

6.9

2 Wahlen Sie Shomi.
3 Wahlen Sie die gewlnschte Einstellung:

Option Erlauterung

Shomi ganz oben in der Liste  Klicken Sie das Kontrollkdstchen an, um zu aktivie-
ren, dass Shomi immer ganz oben in |lhrer Kontakt-

liste angezeigt wird.
Zusammenfassungen Klicken Sie das Kontrollkdstchen an, um die von
automatisch per E-Mail Shomi erstellten Zusammenfassungen automatisch
senden per E-Mail zu versenden.
Zusammenfassungen Klicken Sie das Kontrollkdstchen an, um die von
automatisch an das CRM Shomi erstellten Zusammenfassungen automatisch
senden zu deinem CRM zu versenden.

UBER

Die Version Ihrer App und lhrer Plattform werden angezeigt und Sie
kénnen auf die Online-Hilfe, den Log-Download, die Datenschutzerkla-
rung und die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung zugreifen.
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