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Einleitung

Einleitung

Mit Swyx Desktop for macOS steht Ihnen ein softwarebasiertes Telefonie-
system zur Verfligung, das auf die schnelle und intuitive Kommunikation
mit lhren Kontakten ausgelegt ist und lhren Mac zusammen mit dem Tele-
fonserver SwyxServer zu einer leistungsfdhigen Telefonanlage macht.

Swyx Desktop for macOS ab Version 3.0.0 unterstltzt ausschlieBlich
eine macOS 10.12 (Sierra) Version.

Finen Uberblick Gber die Leistungs- und Funktionsmerkmale von Swyx
Desktop for macOS finden Sie im Kapitel 2 Ubersicht der
Funktionen, Seite 4.

Aktuelle Information zu unseren Produkten entnehmen Sie der Home-
page im Internet: http://www.enreach.de
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Ubersicht der Funktionen

Kontakte
e Kontakte verwalten und durchsuchen
e Favoriten erstellen und verwalten

e Apple Kontakte importieren und anzeigen

Statussignalisierung

e FErreichbar

e Abwesend

e Nichtstoren

e Persdnlichen Statustext eingeben

Telefonie
Anrufe Gbergeben
Mikrofon stumm schalten

Telefonkonferenzen einleiten und beenden
Individuelle Klingeltone wahlen
Wiéhlen via Callto-/Tel- oder SwyxTel-Links

Modus

Rufumleitungen

e Eingehende Anrufe abhangig vom Status umleiten

Voicemail
e FEingegangene Sprachnachrichten abspielen

Ereignisse

e Datum und Zeit aller Anrufe anzeigen

e Anrufe in Abwesenheit anzeigen

e Anrufe direkt aus der Ereignisliste starten

Lautstarke von Mikrofon und Lautsprecher anpassen
Zwischen zwei aktiven Gesprachspartnern wechseln (Makeln)

Steuerung eines zertifizierten SIP-Tischtelefons mit Hilfe des CTlI-

Chat
® Einzel-Chats zwischen zwei Teilnehmern

e Gruppen-Chats mit mehreren Teilnehmern
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Anmelden - Erste Schritte

Wenn Swyx Desktop for macOS nicht bereits als Autostart-Programm fir
Sie eingerichtet wurde, so starten Sie die Anwendung wie nachstehend
beschrieben.

Swyx Desktop for macOS ab Version 3.0.0 unterstltzt ausschlieBlich
eine macOS 10.12 (Sierra) Version.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz in
SwyxWare wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Personenbezogene Daten kdnnen nicht automatisch geldscht wer-
den. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfillen, mus-
sen Sie ggf. die Eintrdage manuell 16schen. Weitere Informationen
entnehmen Sie bitte der SwyxWare Administrator Dokumentation.

Um Swyx Desktop for macOS nutzen zu kénnen, missen Sie mit Swyx-
Server verbunden sein. Fur weitere Informationen wenden Sie sich
bitte an |hren Administrator.

Um sofort nach dem Start |hres Mac telefonisch erreichbar zu sein,
gehen Sie in den Systemeinstellungen zum Punkt ,Benutzer & Grup-
pen” und klicken Sie auf die Registerkarte ,Anmeldeobjekte”. Uber
das ,+" unter der Liste der Programme kdnnen Sie Swyx Desktop zu
den Objekten hinzufligen, die nach dem Hochfahren automatisch
gestartet werden.

So melden Sie sich bei Swyx Desktop an

1 Doppelklicken Sie auf das Swyx Desktop-Symbol im Dock.

Swyx Desktop

sudr

v Nach dem ersten Start von Swxy Desktop for macOS erscheint fol-
gende Meldung:

Swyx Desktop mochte deine vertraulichen
Informationen verwenden, die in

W LCom.swyx.Swyx-Desktop.rest” in deinem
i_d Schliisselbund gesichert sind.

Um dies zu erlauban, gib das Passwort fir den Schiisselbund
LSAnmeldung” ein.

Passwort:

? Immer erlauben Nicht erlauben Erlauben

Um dies zuzulassen, geben Sie das Passwort fir den Schlisselbund
ein und klicken Sie auf ,Immer erlauben”.
v" Das Fenster Einstellungen erscheint.



Anmelden - Erste Schritte

[ ] Einstellungen
[ ] Einstellungen
Server m Optionen ~ Audio  CTI  Protokollierung
ﬁ Account  Optionen  Audio CTlI  Protokollierung
Benutzername | Ashton, Claire
Kennwort |(eesssssse

Interner Server Kennwort speichern

Externer Server “ | Kennwort &ndern ...

Remote Connector Modus | Automatisch a Abmelden

Geben Sie lhren Benutzernamen und |hr Kennwort ein.

5 Aktivieren Sie Kennwort speichern, wenn Sie Ihre Benutzerdaten fiir

2 Geben Sie die Serveradressen des internen und externen Servers ein. zukiinftige Anmeldungen speichern méchten.
Es muss mindestens eine Serveradresse eingegeben werden. 6 Klicken Sie auf Anmelden.
Weitere Informationen finden Sie unter 5.2  Account-

3 Klicken Sie auf A t.
cien sie adt Accoun Einstellungen, Seite 16
Erscheint Ihr Profilbild mit einem griinen Kreis, sind Sie mit SwyxServer
verbunden und kénnen Swyx Desktop for macOS uneingeschrénkt
nutzen.

Die Anzahl der Telefonie-Clients, die sich an SwyxServer anmelden

o kénnen, ist pro Benutzer auf vier begrenzt. Das heiBt, ein Benutzer
kann sich z. B. mit einem Swyx Desktop Client, einem SwyxPhone am
Arbeitsplatz und einem weiteren SwyxPhone im Konferenzraum
gleichzeitig anmelden.
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Unter dem Menipunkt Swyx Desktop | Einstellungen kénnen Sie |hre
Anmeldedaten jederzeit andern.

So konfigurieren Sie Swyx Desktop for macOS mit Hilfe einer URL
(Schnelle Konfiguration)

1 Klicken Sie auf die URL, die Sie per E-Mail von Ihrem Administrator
erhalten haben.
Sie enthélt folgende voreingestellte Parameter.
e Benutzername

Interner Server

e Externer Server
e Verbindungsmodus
e Verbindungsart

2 Geben Sie zur Ubernahme der Daten sowie zur Anmeldung an Swyx
Desktop for macOS lhr Kennwort ein und klicken Sie auf Anwenden.
Die Einstellungen wurden erfolgreich importiert.

Durch Klicken auf 7 erhalten Sie eine Ubersicht iiber die in der URL
enthaltenen Voreinstellungen.

3 Klicken Sie auf Fortfahren.

Erscheint lhr Profilbild mit einem griinen Kreis, sind Sie mit SwyxServer
verbunden und kdnnen Swyx Desktop for macOS uneingeschrankt
nutzen.



Benutzeroberfliche Kontakte

4 Benutzeroberflache

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personen-

) . ) o A bezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Daten-
Die Benutzeroberflache von Swyx Desktop ist so aufgebaut, dass Sie mit schutzbestimmungen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz in

nur wenigen Klicks Zugriff auf alle hinterlegten Kontaktdaten lhrer Kolle- SwyxWare wenden Sie sich an lhren Administrator.
gen und Geschéftspartner haben.

Uber die konfigurierbare Symbolleiste erreichen Sie mit einem Klick Ihre
Kontakte, Ihre Favoriten, lhre Ereignisse sowie Gruppen, zu denen Sie
gehdren. Auch Einstellungen, Rufumleitungen und lhre CTI-Konfigura-
tion sind Uber die Symbolleiste aufrufbar. Siehe auch 14 Symbolleiste
anpassen, Seite 46.

Personenbezogene Daten konnen nicht automatisch geldscht wer-
den. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erflllen, mus-
sen Sie ggf. die Eintrage manuell [6schen.

>

Favoriten Umleitungen lhr Profil
Ereignisse Chat Einstellungen | CTI Suchfeld
Gruppen Alecueten v @ '
R Bauer Nadine
Kontakte a— R 12z 3
e (e— TR
Bauer Nadine E
' e - .. . B saumersarn @ ZooB 8
“é o . + s o Baumgarten aon 0 #
el = Oumm o
Baumgarten Azron o # Behrend Jakob 7
sehvend koD e , @ sume sroea Kingefton der App >
@ omesins ———
| | | | | | Kontaktliste
Kontakt- oder Kontaktprofil Tastatur In der Kontaktliste, auf der linken Seite, sehen Sie alle Kontakte, die lhnen
Ereignisliste aus den verschiedenen Kontaktquellen zur Verfigung stehen.

Kontaktquellenauswahl
4.1 Kontakte Oberhalb der Kontaktliste befindet sich eine Dropdownliste, aus der Sie

Innerhalb der ,Kontakte” "/ haben Sie mehrere Méglichkeiten, Ihre auswahlen koénnen, welche Kontaktquellen Sie angezeigt bekommen
gespeicherten Kontakte zu durchsuchen und anzurufen. mochten. Sie kdnnen entweder lhre Swyx-Kontakte, lhre persdnlichen
Apple-Kontakte oder alle Kontakte gleichzeitig anzeigen lassen.

Alle Quellen S



Benutzeroberfliche Ereignisse

Suchfeld

Im Suchfeld kénnen Sie |hre Kontakte nach Namen oder Rufnummern
durchsuchen. Zusatzlich dient das Suchfeld als Eingabefeld fiir Namen
oder Rufnummern.

Siehe auch Suche, Seite 12.

Kontaktprofil

Im Kontaktprofil in der Mitte des Fensters sehen Sie, sofern hinterlegt,
das Profilbild, den Statustext und alle verfligbaren Kontaktinformationen
(z.B. Rufnummern und E-Mail-Adressen) des gewé&hlten Kontakts.

Jones John

Swyx

Profil Ereignisse

Telefon

Intern 971 7/
E-Mail

john.jones@swyx.com

OPTIONEN
Klingelton der App >

Nachricht senden

Innerhalb des Kontaktprofils befindet sich zudem die Registerkarte
,Ereignisse”, in der Sie eine Historie getatigter und empfangener Anrufe
sehen kénnen, aufgelistet in chronologischer Reihenfolge.

Sofern auf dem Server Daten wie z. B. die Anrufdauer zur Verfligung ste-
hen, werden auch diese angezeigt. Durch Klick auf das (i) erhalten Sie
dann detaillierte Information zu einem Anruf.

4.2

Jones John
Swyx
Profil Ereignisse

Heute
£ Jones John 08:16
g \ L«:‘. 297
Anruf von: Jones, John
297
Anruf an: Docloc
221
Start 0816
Richtung: Eingehend
Status: Micht angenommen
/7 Jones John 08:13
S \_/ 207 i

Die Datenaktualisierung des Swyx Desktop for macOS erfolgt auto-
matisch in zyklischen Abstanden. Zur manuellen Aktualisierung lhrer
Kontaktliste konnen Sie zusatzlich die Tastenkombination ,CMD"” + ,R”
nutzen. Siehe auch Manueller Abruf der Daten von
SwyxServer, Seite 14.

Ereignisse

Innerhalb der ,Ereignisse” sind alle empfangenen und getéatigten
Anrufe chronologisch aufgelistet.



Benutzeroberfliche Ereignisse

Ein Pfeil zeigt an, ob es sich um einen empfangenen, getétigten oder ver-

Die Datenaktualisierung des Swyx Desktop for macOS erfolgt auto- passten Anruf handelt. Wenn Sie eine Voicemail empfangen haben, wird
o matisch in zyklischen Absténden. Zur manuellen Aktualisierung der dies ebenfalls mit einem Symbol angezeigt.
Ereignisliste kénnen Sie zusatzlich die Tastenkombination ,CMD" +

,R" nutzen. Siehe auch Manueller Abruf der Daten von

SwyxServer, Seite 14. Eingegangener Anruf

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personen-

A bezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Daten- Getatigter Anruf
schutzbestimmungen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz in
SwyxWare wenden Sie sich an lhren Administrator. 7'
Entgangener Anruf

den. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfillen, mis- gl

Personenbezogene Daten kdénnen nicht automatisch geldscht wer-
A sen Sie ggf. die Eintrdge manuell [6schen.

Empfangene Voicemail

; s
21 (C) zaransaze bl ignise

1
T 4
10 2
7
.

04/0:

@ oauer Nadine 326

Wenn Sie Anrufe in Abwesenheit erhalten, erscheint das Icon ,Ereig-

AT Zzeitansage (2) 1316 U 2 : : -
«Qm o nisse” in der Symbolleiste rot.
2 (D) zeitansage 316

20 nternal 200

v Bauer Nadine 315 .
@ o

o tw ;o EN
# ‘0 io fw

7 ® vAshfrmC\awe 4 Kiingelton der Ap >

2 () zeitansage 4

) @ i Tritt ein Ereignis wiederholt auf, wird dies zusammengefasst in einer
Zeile, erganzt um die Anzahl der Wiederholungen, dargestellt.

Befindet sich ein Kontakt momentan in einem Gespréch, wird der Kreis So rufen Sie die Ereignisse im Detail auf

um sein Profilbild zusatzlich mit einem roten Punkt versehen.@. 1 Klicken Sie auf das Ereignis

Ist der Kreis um das Profilbild eines Kontakts mit einem weiBen Punkt v" Zunachst wird das Profil des beteiligten Teilnehmers angezeigt.

gekennzeichnet { ), hat der Kontakt eine Gruppe angerufen, in der Sie 2 Klicken Sie auf Anrufe, um eine Ubersicht der einzelnen Ereignisse zu
Mitglied sind. erhalten.



Benutzeroberfliche Favoriten

4.3

Favoriten

Innerhalb der ,Favoriten” kdnnen Sie Personen und Gruppen hinzu-

figen, mit denen Sie regelmafig telefonieren. Anhand des farbigen Krei-

ses kdénnen Sie genau sehen, ob Ihr Kontakt gerade erreichbar,
abwesend, im Gesprach oder abgemeldet ist.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz in
SwyxWare wenden Sie sich an [hren Administrator.

Personenbezogene Daten kdnnen nicht automatisch geldscht wer-
den. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfillen, mus-
sen Sie ggf. die Eintrage manuell I6schen.

Hinzufiigen

VI U AN

Ash(onC\alve EakerDameI BauevNadlne Behnkenen..
t

Bosch Mane

CRECREC. RN
# S0 f0 fw

Statusinformationen werden nur bei Kontakten angezeigt, die am
gleichen oder an einem verbundenen SwyxServer angemeldet sind.
Die Profilbilder externer Kontakte und Gruppen sind mit einem
grauen Kreis versehen.

Siehe auch 9 Favoriten hinzufiigen und entfernen, Seite 27.

4.4

4.5

Die Datenaktualisierung des Swyx Desktop for macOS erfolgt auto-
matisch in zyklischen Abstdnden. Zur manuellen Aktualisierung der
Favoritenliste konnen Sie zusatzlich die Tastenkombination ,CMD” +
,R" nutzen. Siehe auch Manueller Abruf der Daten von
SwyxServer, Seite 14.

Gruppen

Unter ,Gruppen” finden Sie alle Gruppen, in denen Sie Mitglied sind
und die Uber eine Telefonnummer verfligen und somit erreichbar sind.
Hier kédnnen Sie jeder Gruppe einen individuellen Klingelton zuweisen
sowie die Anrufhistorie einsehen.

42 sales Team

4 Team Blue

* EN IR g

o fw o EN
# S0 fo fw

Chat

Unter ,Chat” konnen Sie Textnachrichten mit einem oder mehreren Teil-
nehmern austauschen. Siehe auch 12 Chat, Seite 38.

11



Benutzeroberfliche Tastatur

A

4.6

Fur die zur Verfigungstellung des Swyx Messenger (Chat) werden
benutzerbezogene Daten an unseren Auftragsverarbeiter Voiceworks
B.V. (ebenfalls Teil der Enreach Gruppe) auf der Grundlage eines ent-
sprechenden Auftragsverarbeitungsvertrages tUbermittelt und dort
verarbeitet. Durch die Nutzung der Produkte werden verschiedene
Daten wie IP-Adresse, Login-Daten, Chat-Nachrichten und Namen
der Kommunikationspartner lbermittelt. Bitte beachten Sie dazu lhre
Informationspflichten nach Art. 13/14 DSGVO gegeniiber lhren Nut-
zern.

3 Peter Aurich 09:05 rict
Kannst Du mir die Datei schicken? ErCn T, Y
6 Claire Ashton 09:05 7
Meeting um 12 Guten Morgen, Peter ®
09:47
Kannst Du mir die Datei schicken?
Gesendat 09:05

Auf der rechten Seite des Fensters steht Ihnen zudem ein Ziffernblock zur
Verfigung, den Sie wie bei einem normalen Telefon zur Direkteingabe
von Rufnummern nutzen kénnen. Die eingegebene Telefonnummer wird
im Suchfeld angezeigt.

Oberhalb der Tastatur wird lhre Rufnummer angezeigt, die Sie standard-
maBig fir ausgehende Rufe festgelegt haben.

Durch Klicken und Halten der linken Maustaste auf der Taste 1 kdnnen
Sie einen Ruf zu lhrer Voicemail aufbauen, um lhre Voicemails abzurufen.

4.7

EN
7

.
4
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&
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Suche

Das Suchfeld ist ein multifunktionales Feld, welches gleichzeitig zur
Suche als auch zur Direktwahl genutzt werden kann. Zusatzlich wird die
Buchstabenwahl (Vanity-Rufnummer) unterstiitzt, in dem Sie eine Ruf-
nummer durch eine Buchstabenfolge darstellen kénnen.

_

Direktwahl tiber das Suchfeld

Tippen Sie eine Rufnummer ein, kénnen Sie den Rufaufbau durch Drii-
cken der Eingabetaste direkt starten. Zur Eingabe missen Sie nicht das

12



Benutzeroberfliche Profilbild

4.8

Suchfeld aktivieren. Egal wo Sie sich im Swyx Desktop for macOS befin-
den, die Eingabe die Sie tatigen, wird automatisch in das Suchfeld
geschrieben. Somit ist es moglich, einen Ruf durch wenige Eingaben und
Klicks aufzubauen.

Bei Eingabe der Rufnummer werden auBBerdem die passenden Kontakte
in der jeweiligen Liste, in der Sie sich zum Zeitpunkt der Suche befinden
(Kontakt- oder Ereignisliste), angezeigt.

Wird lhr Ruf nicht angenommen, verbleibt die Rufnummer im Suchfeld.
Somit kann unmittelbar ein erneuter Versuch durch Dricken der Einga-
betaste gestartet werden, ohne dass Sie nochmals dir Rufnummer einge-
ben missen.

Eingabe eines Namens

Sobald Sie einen Namen in das Suchfeld eingeben, wird die Kontakt-
bzw. Ereignisliste ausgeblendet und die Suchergebnisse werden mit Ein-
gabe jedes Zeichens automatisch aktualisiert und semantisch gruppiert.
Markieren Sie den gewlinschten Kontakt in der Liste und wéhlen Sie in
seinem Profil die Telefonnummer aus, Uber die Sie ihn erreichen moch-
ten.

Vanity-Rufnummer

Als Vanity-Rufnummer bezeichnet man die Methode, eine Rufnummer
mittels Buchstaben darzustellen. Man bedient sich dabei jeweils dem
Buchstaben, der laut Standard-Telefontastatur einer bestimmten Zahl
zugeordnet ist. Die Vanity-Nummer ,Swyx” wiirde somit der Rufnummer
.7999" entsprechen.

Suchfeld leeren

Durch Driicken der ESC-Taste kénnen Sie den Inhalt des Suchfeldes
|6schen, z. B. wenn der Anruf nicht erfolgreich war oder Sie eine neue
Sucheingabe tatigen mochten.

Profilbild

lhr Profilbild bietet Ihnen Zugriff auf Ihre Statusinformationen. Hier kdn-
nen Sie lhren Statustext eingeben, lhre Verfigbarkeit &ndern oder auch
lhr Profilbild &ndern.

o
'e
£

:“ A, iﬂ):- -

Siehe auch 6 Statussignalisierung einstellen, Seite 21.

So andern Sie lhr Profilbild

4.9

1 Klicken Sie auf |hr Profilbild in der oberen rechten Ecke.

v' Es erscheint das Fenster zum Einstellen der Statusinformationen.
2 Klicken Sie auf Ihr Profilbild.

Sie haben folgende Mdéglichkeiten:

e Standard

Sie wahlen ein Standardbild aus, welches auf lhrem Mac zur Verfu-
gung steht.

o |etzte
Sie wahlen eines lhrer zuletzt verwendeten Profilbilder aus.
e Kamera
Sie nehmen mit Hilfe der Kamera ein neues Profilbild auf.
e Andere
Sie wahlen ein vorhandenes Bild aus einem Album lhres Mac aus.

Die Datenaktualisierung des Swyx Desktop for macOS erfolgt auto-
matisch in zyklischen Abstanden. Zur manuellen Aktualisierung des
Profilbildes kdonnen Sie zusatzlich die Tastenkombination ,CMD” + ,R”
nutzen. Siehe auch Manueller Abruf der Daten von
SwyxServer, Seite 14.

Rufumleitungen

Uber die Schaltfliche Rufumleitung ~ in der Symbolleiste kénnen Sie
lhre Rufumleitungen einstellen.

Siehe auch 7 Rufumleitungen einstellen, Seite 23.
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Benutzeroberfliche Widget-Ansicht

4.10

4.11

Widget-Ansicht

Wahrend Sie an lhrem Mac arbeiten, kdnnen Sie die Anwendung natir-

lich auch in den Hintergrund verschieben, damit Ihnen Ihr Schreibtisch in

vollem Umfang zur Verfligung steht. L&uft ein anderes Programm im Vor-

dergrund, erscheint bei einem eingehenden Anruf die Widget-Ansicht,
von der aus Sie Anrufe direkt annehmen oder ablehnen kénnen.

Jonas Braun

a Worldwide.de

Erscheinungsbild von Swyx Desktop for
macOS (Dunkelmodus)

Swyx Desktop for macOS unterstitzt auch den macOS Erscheinungsbild-
modus ,Dunkel”. Diese Darstellung ist angenehmer fir lhre Augen und
[8sst vor allem Texte besser erkennen.

So wechseln Sie in den dunklen Darstellungsmodus

Klicken Sie in der Menleiste Ihres Macs auf das Apple-Logo.
Klicken Sie auf Systemeinstellungen.

Klicken Sie auf Allgemein.

A WN -

Wiéhlen Sie beim Eintrag Erscheinungsbild: Dunkel.
v" Der dunkle Darstellungsmodus wird aktiviert.

4.12

Manueller Abruf der Daten von
SwyxServer

Neben der automatischen Aktualisierung der Daten zwischen SwyxServer
und Swyx Desktop for macOS, kénnen Sie - je nach Bedarf - ebenfalls
eine manuelle Aktualisierung vornehmen.

So nehmen Sie eine manuelle Aktualisierung der Daten lhrer App vor

1 Klicken Sie im MenU auf Datei | Aktualisieren
oder
nutzen Sie die Tastenkombination ,CMD" + ,R".
v" Daten die lhre Favoriten, Ereignisse, Kontakte, Profilbilder etc.
betreffen, werden von SwyxServer abgerufen und angezeigt.

14
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5 Swyx Desktop for macOS einstellen

[ ] Einstellungen
Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie das Verhalten verschiedener Swyx

Desktop for macOS Funktionen einstellen kénnen. Der Bereich ,Einstel-
lungen” ist unterteilt in die Registerkarten ,Server”, ,Account”, ,Optio-
nen”, ,Audio”, ,CTI" und ,Protokollierung".

m Account  Optionen  Audio  CTl  Protokollierung

Interner Server

Externer Server

Remote Connector Modus | Automatisch B

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personen-

A bezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz in
SwyxWare wenden Sie sich an lhren Administrator.

Personenbezogene Daten kdénnen nicht automatisch geldscht wer-
A den. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, mis-

sen Sie ggf. die Eintrdge manuell |6schen. Weitere Informationen

entnehmen Sie bitte der SwyxWare Administrator Dokumentation.

Um Swyx Desktop for macOS nutzen zu kénnen, missen Sie mit
0 SwyxServer verbunden sein. Fir weitere Informationen wenden Sie

sich bitte an lhren Administrator. o ) )
2 Geben Sie die Serveradressen des internen und externen Servers ein.

e Interner Server: SwyxServer Adresse

51 Server-Einste"ungen e Externer Server: SwyxRemoteConnector Adresse
Der SwyxRemoteConnector erméglicht eine Verbindung mit
Im Bereich ,Server” hinterlegen Sie die Serveradressen. SwyxServer, wenn Sie sich auBerhalb Ihres Firmennetzwerks befin-
den. Die Verschlisselung erfolgt Uber TLS (Transport Layer Secu-
So hinterlegen Sie die Serveradressen des internen und externen rity), die dabei verwendeten Zertifikate werden von lhrem

Administrator verwaltet und bereitgestellt.
Um sich via SwyxRemoteConnector mit SwyxServer zu verbinden

1 Klicken Sie auf Einstellungen und wihlen Sie die Registerkarte Server. wahlen Sie eine der beiden Optionen aus:

Automatisch

Es wird automatisch versucht eine direkte Verbindung zu SwyxSer-
ver herzustellen. Wenn die Verbindung fehlschlagt, z. B. weil Sie
sich auBer Reichweite lhres Firmennetzwerkes befinden, werden
Sie via SwyxRemoteConnector mit SwyxServer verbunden.

Servers
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Immer

Die Verbindung mit SwyxServer erfolgt immer via SwyxRemoteCon-
nector.

Wenn keine Verbindung via SwyxRemoteConnector méglich ist,
wird nicht versucht eine Verbindung Gber Ihr Firmennetzwerk her-
zustellen.

Bei einer Verbindung tiber den SwyxRemoteConnector wird die CTlI-
Funktion nicht unterstitzt.

A

5.2 Account-Einstellungen

Im Bereich ,Account” hinterlegen Sie |hre Benutzerdaten.

So hinterlegen Sie Benutzernamen und Kennwort

1 Klicken Sie auf Einstellungen und wahlen Sie die Registerkarte
Account.

[ ] Einstellungen
Server m Optionen  Audio  CTI Protokollierung
Benutzername | Ashton, Claire
Kennwort |(eesssssse

Kennwort speichern

Kennwort &ndern ...

Abmelden

2 Geben Sie lhren Benutzernamen und |hr Kennwort ein.

3 Aktivieren Sie die Option Kennwort speichern, wenn Sie lhre
Benutzerdaten fur zukiinftige Anmeldungen sichern méchten.

4 Klicken Sie auf ,Anmelden”.
Erscheint lhr Profilbild mit einem griinen Kreis, sind Sie mit SwyxServer

verbunden und kénnen Swyx Desktop for macOS uneingeschrankt nut-
zen.

So andern Sie lhr Kennwort

5.3

1 Klicken Sie auf Einstellungen und wéhlen Sie die Registerkarte
Account.

Klicken Sie auf Kennwort andern ....
Geben Sie lhr altes Kennwort ein.

Geben Sie ein neues Kennwort ein und wiederholen Sie die Eingabe.

a b WON

Klicken Sie auf Kennwort dandern.
v" Es erscheint die Meldung Kennworténderung erfolgreich.

Haben Sie das Kennwort im Swyx Desktop for macOS geédndert, mus-
sen Sie es bei Nutzung eines weiteren Clients z. B. Swyx Mobile for iOS
auch dort andern. Die Aktualisierung muss entsprechend auch
andersherum im Swyx Desktop erfolgen, sollten Sie das Kennwort in
einem anderen Client gedndert haben. Denken Sie daran, das Kenn-
wort ggf. auch im Apple Schlisselbund zu |16schen oder zu aktualisie-
ren.

Optionen

Im Bereich ,Optionen”:

e tauschen Sie die Anzeige von Vor- und Nachname lhrer Swyx-
Kontakte innerhalb der Listen. Alle Kontakte, egal aus welcher
Quelle, werden anschlieBend einheitlich nach [Nachname,
Vorname] angezeigt. Siehe auch Kontakte einheitlich
anzeigen, Seite 17.

e stellen Sie ein, wenn ein Anruf via Link (Callto-, Tel- oder SwyxTel-
Link) vor Ausfiihrung zunachst bestatigt werden soll. Siehe auch
Anrufvia Link, Setzen des Status ,Abwesend”, Seite 17.
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e legen Sie fest, wann lhr Status als ,Abwesend” gekennzeichnet
werden soll. Siehe auch Anruf via Link, Setzen des Status
JAbwesend”, Seite 17.

e legen Sie fest, ob die Termine |hres Kalenders zur Statusanzeige
genutzt werden sollen und wenn ja, der Betreff Ihres Termins
angezeigt werden soll. Siehe auch Anrufvia Link, Setzen des Status
JAbwesend”, Seite 17.

e legen Sie fest, welche Ihrer Rufnummern standardmaBig signalisiert
werden soll. Siehe auch Rufnummern festlegen, Seite 17.

5.3.1 Kontakte einheitlich anzeigen

Da lhre Kontakte aus verschiedenen Quellen stammen, werden Sie unter
Umstédnden unterschiedlich dargestellt, z. B. [Vorname, Nachname] im
Vergleich zu [Nachname, Vorname].

@ Einstellungen

Server  Account [ReFNELELE Audio  CTl  Protokollierung

Vor-/Nachname tauschen

Link-Wahlen bestatigen

Als 'Abwesend' anzeigen, wenn inaktiv fir

20 Minuten 1T}

Statusinformationen aus dem Kalender

Rufnummern ...

So tauschen Sie Vor- und Nachnamen der Swyx-Kontakte

SwyxServer unterscheidet nicht zwischen Vor- und Nachnamen, d. h. sie
werden moglicherweise vertauscht. Uber diese Option kdnnen Sie die-
sen Umstand korrigieren.

1 Klicken Sie auf Einstellungen und wahlen Sie die Registerkarte
Optionen.

2 Aktivieren Sie die Option Vor-/Nachname austauschen, wenn alle
Kontakte, egal aus welcher Quelle, einheitlich nach [Nachname,
Vorname] sortiert und angezeigt werden sollen.

5.3.2 Anruf via Link, Setzen des Status ,,Abwesend”

So legen Sie fest, ob Sie einen Anruf via Link vor Ausfiihrung erlau-
ben méchten

Sie kdnnen einen Anruf via Callto-, Tel- oder SwyxTel-Link ausfihren.

1 Klicken Sie auf Einstellungen und wahlen Sie die Registerkarte
Optionen.

2 Aktivieren Sie die Option Link-Wahlen bestatigen, wenn ein Anruf via
Link vor Ausfiihrung, zunéchst bestatigt werden soll.

So legen Sie fest, wann lhr Status auf ,Abwesend” gesetzt werden

soll

5.3.3

1 Klicken Sie auf Einstellungen und wahlen Sie die Registerkarte
Optionen.

2 Aktivieren Sie Als ,Abwesend’ anzeigen, wenn inaktiv fir, falls [hr

Status automatisch auf ,Abwesend” gesetzt werden soll, sofern Sie die
hier ausgewahlten Minuten inaktiv waren.

3 Aktivieren Sie Statusinformationen aus dem Kalender, um den
gewlnschten Kalender zu wahlen, aus welchem die
Statusinformationen genutzt werden sollen.

4 Aktivieren Sie Betreff des Termins als Statustext anzeigen, wenn der
Betreff des Termins fiir dessen Dauer in lhrem Statustext angezeigt
werden soll.

Rufnummern festlegen

Sie nutzen mehrere Rufnummern? Innerhalb der Einstellungen kénnen
Sie festlegen, welche Ihrer Rufnummern Sie standardmé&Big bei ausge-
henden Rufen signalisieren mdchten oder ob Sie lhre Rufnummer unter-
driicken méchten, um einen anonymen Anruf zu tatigen.

17
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Einstellungen

ANRUFER IDENTIFIKATION

Nummer unterdriicken

Wahlen Sie die Rufnummer, die bei ausgehende Rufen signalisiert werden soll.

Interne Nummer: 2221

Docloc

Interne Nummer: 27676
+49231477727676

Fertig

So legen Sie lhre Standardrufnummer fest

1

Klicken Sie auf Einstellungen und wéhlen Sie die Registerkarte
Optionen.

Klicken Sie auf Rufnummern ....
v' Das Fenster Anrufer Identifikation &ffnet sich.

Klicken Sie auf die Rufnummer, die bei ausgehenden Rufen
signalisiert werden soll.

v" Die ausgewdhlte Nummer wird durch ein Hakchen gekennzeichnet.

4 Bestatigen Sie die Auswahl durch Klick auf Fertig.

So legen Sie fest, dass lhre Rufnummer bei ausgehenden Rufen
unterdriickt wird

1

Klicken Sie auf Einstellungen und wéhlen Sie die Registerkarte
Optionen.

Klicken Sie auf Rufnummern.
v Das Fenster ,Anrufer Identifikation” 6ffnet sich.

Aktivieren Sie Nummer unterdriicken.

4 Bestatigen Sie die Auswahl durch Klick auf Fertig.
v" Ihre Nummer wird ab jetzt bei allen ausgehenden Rufen unter-
drickt.

Ilhre Rufnummer wird solange bei externen Anrufen unterdriickt, bis
Sie die Option wieder deaktivieren.

Die Funktion ,Rufnummer unterdricken” steht im CTI-Modus nicht
zur Verfigung.

Siehe auch So unterdriicken Sie Ilhre Rufnummer spontan, Seite 32.

5.4 Audio-Einstellungen

Im Bereich ,Audio” stellen Sei ein, ob Sie Lautsprecher und Mikrofon
lhres Mac, eines Tischtelefons oder ein angeschlossenes Headset zum
Telefonieren benutzen méchten.

So legen Sie die Audio-Einstellungen fest

1 Klicken Sie auf Einstellungen und wahlen Sie die Registerkarte Audio.

18
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5.5

[ ] Einstellungen

Server  Account  Optionen | Audio | CTl

Lautsprecher | Ausgang (integriert}
Ausgangslautstirke
Mikrofon Mikrofon (integriert)

Eingangslautstirke

Klingelton Standard

Lautsprecher | Ausgang (integriert)

Lautstarke

Protokollierung

7]

7]

e Lautsprecher und Mikrofon

sem Fall unabhangig vom Mac und funktioniert auch dann, wenn der Mac
ausgeschaltet ist.

Vorausetzungen:

e Verwenden Sie eines der unterstitzten Yealink-Tischtelefone: SIP-
T41S, SIP-T42S, SIP-T46S und SIP-T48S. Weitere Informationen zu den
Tischtelefonen finden auf unserer Dokumentationsseite .

e Stellen Sie sicher, dass |hr Tischtelefon und Swyx Desktop mit demsel-
ben Netzwerk verbunden sind.

e Melden Sie sich am Tischtelefon und Swyx Desktop mit demselben
Benutzernamen an.

So verbinden Sie ein Tischtelefon

1 Klicken Sie auf Einstellungen und wahlen Sie die Registerkarte CTI,
um ein zertifiziertes SIP-Tischtelefon mit lhrem Swyx Desktop for
macOS zu verbinden.

[ ] Einstellungen

Legen Sie fest, welchen Lautsprecher und welches Mikrofon Sie
zum Telefonieren nutzen méchten z. B. den des Mac oder den eines
angeschlossenen Headsets. Uber den Schieberegler kdnnen Sie
jeweils die gewlinschte Lautstarke einstellen.

e Klingelton
Wahlen Sie den gewiinschten Klingelton aus und legen Sie das
Geréat fir die Tonausgabe fest.
Weitere Informationen finden Sie unter 10.13 Klingelton
auswéhlen, Seite 36

2 Legen Sie die gewlnschte Lautstarke jeweils Gber den Schieberegler
fest.

Siehe auch 10.1 Headset verwenden, Seite 29.

Tischtelefon verbinden (CTI-Modus)

Mit Swyx Desktop haben Sie die Méglichkeit, zertifizierte SIP-Tischtele-
fone von lhrem Mac aus zu steuern.

Swyx Desktop ist auf dem Mac des Benutzers installiert und steuert mit
aktiviertem CTI-Modus ein Tischtelefon, welches unter demselben Swyx-
Ware-Benutzer angemeldet sein muss. Das Tischtelefon arbeitet in die-

Server  Account Optionen  Audio | CT1 | Protokollierung

Gerite

h SIP-Ta2s Verbinden

2 Wiébhlen Sie das gewiinschte Geréat aus und klicken Sie auf Verbinden.
v Ist das Tischtelefon verbunden erscheint das Symbol inder

rechten oberen Ecke des Clients. Durch Klick auf das Symbol gelan-
gen Sie in die Audio-Einstellungen und kénnen die Eingangs- und
Ausgangslautstirke des Tischtelefons festlegen. Siehe auch 4.8
Profilbild, Seite 13.
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Ab jetzt kdnnen Sie alle Funktionen fur das Tischtelefon im Swyx
Desktop for macOS ausfihren.

Ein rotes CTI-Symbol in der Symbolleiste signalisiert Fehlermeldun-
gen im CTl-Umfeld. Schauen Sie in diesem Fall unter ,Einstellunge |
CTI" nach.

5.6 Protokollierung

Im Bereich ,Protokollierung” legen Sie fest, ob Sie die App-Entwickler bei
der Verbesserung von Swyx Desktop for macOS unterstitzen méchten.
AuBerdem kénnen Sie in diesem Bereich Skripte auswahlen, die bei ein-
gehenden Anrufen ausgefiuhrt werden sollen.

So tragen Sie zur Verbesserung von Swyx Desktop for macOS bei

1 Klicken Sie auf Einstellungen und wahlen Sie die Registerkarte
Protokollierung.

[ ] Einstellungen
Server  Account  Optionen  Audio  CTI

I Analysedaten teilen

Protokoll aufzeichnen

Speichern

Skripte bei eingehenden Anrufen ausfiihren

Skript-Ordner Gffnen ...

2 Aktivieren Sie Analysedaten teilen, wenn Sie zur stetigen
Verbesserung von Swyx Desktop for macOS durch die Sammlung
lhrer anonymisierten Nutzungsdaten beitragen méochten.

3 Aktivieren Sie Protokoll aufzeichnen, um die Protokollierung zu
aktivieren. Die Protokolle kénnen durch Klicken auf ,Speichern” lokal
als Datei gespeichert werden. Diese Datei kann anschlieBend beliebig
verteilt werden (ggf. nach vorheriger Verschlisselung durch den
Benutzer).

So aktivieren Sie die Funktion ,Skripte bei eingehenden Anrufen
ausfithren”

1 Klicken Sie auf Einstellungen und wahlen Sie die Registerkarte
Protokollierung.

2 Aktivieren Sie Skripte bei eingehenden Anrufen ausfiihren, wenn Sie
ein Skript bei einem eingehenden Anruf ausfiihren wollen, welches
unter ,~Library/Application Scripts/com.swyx.Swyx-Desktop/”
hinterlegt wurde.

Weitere Informationen
Skripten, Seite 43.

finden Sie unter 13 Umgang mit
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Statussignalisierung einstellen Status einstellen

6

6.1

O Erreichbar

Statussignalisierung einstellen

Die Statussignalisierung von Swyx Desktop for macOS ist ein nitzliches
Feature, um lhren Kontakten genaue Auskunft Gber Ihre Verfligbarkeit zu
geben. Dies geschieht einerseits Uber das Einstellen lhres Status und
andererseits liber die Eingabe einer persdnlichen Statusmeldung.

Ihre Verfugbarkeit und die Statusmeldung werden nur bei Kontakten
angezeigt, die am gleichen oder an einem verbundenen SwyxServer
angemeldet sind.

Status einstellen

Ihr Status wird in Form eines farbigen Kreises um lhr Profilbild auf der
Kontaktliste Ihrer Kontakte angezeigt. Folgende Statusinformationen ste-
hen lhnen zur Verfigung.

Dieser Status signalisiert Inrem
Gespréchspartner, dass Sie fir
Gespréche zur Verfigung stehen.

Dieser Status signalisiert Ihrem

Gespréchspartner, dass Sie Anrufe
eventuell nicht annehmen kénnen.

Dieser Status signalisiert Inrem

O Nicht storen Gespréache zur Verfligung stehen.

_ Gespréachspartner, dass Sie nicht fir

Dieser Status wird angezeigt, wenn

Ihre Verbindung zum SwyxServer
Gerét abgemeldet getrennt wurde.

Der Status ,Abgemeldet” kann nicht manuell eingestellt werden.

Sind Sie auBer an Swyx Desktop for macOS an weiteren Clients ange-

o meldet, so werden alle hier getatigten Statusaktualisierungen an die-
sen Clients angezeigt. Anders verhdlt es sich beim Status
Abgemeldet”. Solange Sie noch mit mindestens einem anderen End-
gerat auBer Swyx Desktop for macOS an SwyxServer angemeldet
sind, bleibt lhr Status angemeldet. Erst, wenn Sie sich mit dem letzten
Endgerat abmelden, werden Sie auf allen Clients als abgemeldet dar-
gestellt.

So stellen Sie lhren Status ein

1 Klicken Sie auf Ihr Profilbild in der oberen rechten Ecke.
v' Es erscheint das Fenster zum Einstellen der Statusinformationen.

Laumann, Richard

Von 10:00 - 14:00 aufier Haus

(O Erreichbar

() Abwesend
Nicht stéren

Gerdt abgemeldet
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2 Klicken Sie auf den gewiinschten Status.
v Der Status erscheint als farbiger Kreis um Ihr Profilbild.

6.2 Statustext eingeben

Um lhren Kontakten neben lhrem Status weitere Informationen zu lhrer
Verfligbarkeit geben zu kénnen, haben Sie die Méglichkeit, einen per-
sonlichen Statustext einzugeben.

Laumann, Richard

Von 10:00 - 14:00 aufier Haus

So geben Sie lhre Statustext ein

1 Klicken Sie auf Ihr Profilbild in der oberen rechten Ecke.
v Es erscheint das Fenster zum Einstellen der Statusinformationen.
2 Geben Sie in das Textfeld unter lhrem Benutzernamen den Text ein,
der zusatzlich zu Ihrem Status angezeigt werden soll.

Der eingegebene Statustext wird unabhéngig vom ausgewahlten Sta-

0 tus angezeigt (auch wenn Ihr Mac ausgeschaltet ist). Mit Hilfe dieser
Option koénnen Sie z.B. genauere Angaben zu lhren Urlaubszeiten

hinterlegen, damit Ihr Gesprachspartner sehen kann, ab wann Sie
wieder erreichbar sind.
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7 Rufumleitungen einstellen

Mit Swyx Desktop for macOS kénnen Sie Rufumleitungen unabhéngig

o . Deaktiviert Eingehende Anrufe werden nicht umgeleitet
von lhrem jeweiligen Status einstellen und individuell auswahlen, ob und ° o
wohin ein Anruf umgeleitet werden soll, wenn Sie den Anruf nicht anneh- Aktiviert Eingehende Anrufe werden an eine andere Rufnum-
men oder sich im Gespréch befinden. Natlrlich kénnen auch alle Anrufe mer umgeleitet
direkt umgeleitet werden. Zur Voicemail Eingehende Anrufe werden an |hre Voicemail
umgeleitet

< Rufumleitung

So aktivieren Sie eine Rufumleitung

1 Waiéhlen Sie aus der Dropdownliste Bei Nichtannahme, Bei Besetzt
Urnieiten 24 +49231 44444 oder Alle Anrufe die Option Aktiviert.
Laumann, Richard : % 2 Klicken Sie in die Zeile Umleiten zu.
Von 1000 - 14:00 auBer Haus ETRTEE— v" Es erscheint ein Men(, in dem Sie die gewlinschte Nummer aus-
wahlen bzw. Uber die Tastatur manuell eingeben kénnen.
Urnleiten zu +49231 44444
O Erreichbar Alle Anruf limener-amyiiiden %&Gerﬁtewechsel
Uknleatenizis +40931 44444 Kontakte Favoriten Ereignisse Tastatur
) Abwesend —
NICht S‘{aren ﬁP @ @ @ @
P Tah Id Anna Schwarz  Jonas Braun Marco Cramer  Richard Lau..  Marie Delacr...
J Gerdta gemeldet Internal Internal Mobil Internal Mobil
Swyx Swyx Apple Swyx Apple

So stellen Sie lhre Rufumleitungen ein

1 Klicken Sie auf Rufumleitung % in der Symbolleiste.
v Es erscheint das Fenster zum Einstellen der Statusinformationen

und der Rufumleitung. Folgende Optionen stehen lhnen zur Auswahl:

2 Wahlen Sie aus, ob und wohin eine Umleitung erfolgen soll:
e Bei Nichtannahme
e BejBesetzt Kontakte Klicken Sie in der Liste auf den gewlinschten Kontakt

und dann auf die Zeile der Telefonnummer, zu der
o Alle Anrufe

. Sie lhre Anrufe umleiten méchten.
Folgende Optionen stehen Ilhnen zur Auswahl:



Rufumleitungen einstellen

@
v

Favoriten Klicken Sie auf den Kontakt, zu dem Sie lhre Anrufe
umleiten mdéchten.

Ereignisse Klicken Sie in der Ereignisliste auf den Kontakt, zu
dem Sie Ihre Anrufe umleiten méchten.

Tastatur Geben Sie die Rufnummer ein, zu der Sie lhre
Anrufe umleiten mdchten.

Wenn Sie Ihre Rufumleitung Bei Nichtannahme aktivieren, kénnen Sie
zusétzlich einstellen, ab wann die Rufumleitung aktiviert werden soll.

3 Klicken Sie auf die angezeigte Sekundenzahl in der Zeile Nach.

4 Geben Sie die Anzahl der Sekunden ein (min. 5, max. 180 Sekunden),
nach der lhre Rufumleitung aktiviert werden soll, wenn Sie den Anruf
nicht annehmen.

Wenn Sie fir ,Alle Anrufe” eine Rufumleitung einstellen, werden alle
anderen Einstellungen deaktiviert, d.h. alle eingehenden Anrufe wer-
den sofort zum gewahlten Kontakt weitergeleitet.

Wenn Sie fur ,Alle Anrufe” eine Rufumleitung einstellen, wird das Icon
,Umleitung” in der Symbolleiste rot angezeigt.
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Kontakte finden und anzeigen Kontakte suchen

8 Kontakte finden und anzeigen 8.1

Innerhalb der ,Kontakte” stehen lhnen zahlreiche Optionen zur Verfi-
gung, um Kontakte zu finden und anzeigen zu lassen.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personen-

A bezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz in
SwyxWare wenden Sie sich an lhren Administrator.

den. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfillen, mus- 8.2

Personenbezogene Daten kdnnen nicht automatisch geldscht wer-
A sen Sie ggf. die Eintrage manuell &schen.

25

Kontakte suchen

Das Feld zur Kontaktsuche befindet sich oberhalb der Tastatur. Sie kén-
nen einen Namen oder eine Rufnummer eingeben, um lhre Kontakte zu
durchsuchen.

Weitere Informationen finden Sie unter 4.7 Suche, Seite 12.

Kontaktquelle auswahlen

Sie kénnen individuell auswahlen, welche Kontaktquellen Sie in lhrer
Kontaktliste angezeigt haben méchten.

Alle Quellen S

deauden v So wahlen Sie lhre individuelle Kontaktliste aus
\ Bauer Nadine
g m— A 1 2 3 1 Klicken Sie auf den senkrechten Pfeil der Dropdownliste zur
§ — s e Quellenauswahl.
B oo Mo mwe Folgende Kontaktgruppen stehen Ihnen zur Auswahl:
3 Bdumer Aaron \4“7@( u8 ‘r?i

Baumgarten Aaron * O #
(@ sauseaen e Alle Quellen Die Kontakte aus allen Kontaktgruppen werden in

et st alphabetischer Reihenfolge angezeigt.

nadine bauer@company.com >

) Bemdt s - Swyx Alle Kontakte, die am SwyxServer lhres Unterneh-
@ smewoaic Kingeon dr A 5 mens registriert sind, werden angezeigt.
D somesune ochihtsendes Apple Alle Kontakte, die sich in Ihrem macOS-Programm

.Kontakte” befinden, werden angezeigt.

Chat Alle Kontakte, mit denen Sie eine Chat-Konversation
starten kénnen, werden angezeigt.



Kontakte finden und anzeigen Kontakte einheitlich anzeigen

8.3

Kontakte einheitlich anzeigen

Da lhre Kontakte aus verschiedenen Quellen stammen, werden Sie unter
Umstanden unterschiedlich sortiert und dargestellt, z. B. [Vorname, Nach-
name] im Vergleich zu [Nachname, Vorname].

Weitere Informationen finden Sie unter 5.3.1 Kontakte einheitlich

anzeigen, Seite 17.
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Favoriten hinzufiigen und entfernen

9 Favoriten hinzufiigen und entfernen

Kollegen und Geschéftspartner, mit denen Sie haufig telefonieren, kon-
nen als Favoriten hinterlegt werden. Die entsprechende Nummer steht
lhnen dann im Meni Favoriten als Schnellwahl zur Verfigung, d. h. der
Wahlvorgang beginnt unmittelbar, wenn Sie auf das Profilbild klicken.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personen-

A bezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz in
SwyxWare wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Personenbezogene Daten kénnen nicht automatisch geléscht wer-
A den. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, mus-
sen Sie ggf. die Eintrdge manuell [6schen.

So fligen Sie einen Kontakt zu lhren Favoriten hinzu

1 Klicken Sie in der Kontaktliste auf den Kontakt, den Sie Ihren Favoriten
hinzufiigen méchten.
v" Es erscheint in der Mitte des Fensters das entsprechende Kontakt-
profil.

2 Klicken Sie auf den Stern neben der Rufnummer, die Sie als
Schnellwahlnummer hinzufigen mdchten.

Jones John

Swyx

Profil Ereignisse

Intern 971

Gffentlich john jones@swyx.com

Klingelton der App

Nachricht senden

Der Kontakt erscheint nun in lhrer Favoritenliste.

So entfernen Sie einen Kontakt aus lhren Favoriten

1 Klicken Sie in der Kontaktliste auf den Kontakt, den Sie aus lhren

Favoriten entfernen mochten.

Klicken Sie im angezeigten Kontaktprofil auf den gelben Stern neben
der Rufnummer.

v" Der Stern wird grau und der Kontakt aus |hren Favoriten entfernt.
Alternativ kdnnen Sie den Kontakt innerhalb der Registerkarte
Favoriten Uber die Option Entfernt [Kontakt] aus den Favoriten im
Kontextmeni entfernen.

So sortieren Sie lhre Favoriten lhren Bediirfnissen entsprechend

1 Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den Favoriten, den Sie

verschieben mochten und halten Sie die Taste gedriickt.

2 Ziehen Sie den Favoriten an die gewlinschte Stelle.



Favoriten hinzufligen und entfernen

3 Lassen Sie die Taste los.
Der Kontakt wird an die gewtinschte Stelle verschoben.

Das Sortieren von Favoriten ist erst ab einer macOS Version gréBer
Yosemite verflgbar.
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Telefonieren Headset verwenden

10

10.1

Telefonieren

Wenn es ums Telefonieren geht, 1dsst Swyx Desktop for macOS keine
Winsche offen. So kénnen Sie z.B. mit nur einem Mausklick Ihr Mikrofon
stumm schalten, einen Anruf an einen anderen Kontakt bergeben, zwei
aktive Anrufe zu einer Konferenz verbinden oder zwischen zwei aktiven
Gesprachsteilnehmern hin- und herwechseln.

Headset verwenden

Mit Swyx Desktop for macOS kénnen Sie entweder Uber das integrierte
Mikrofon und den Lautsprecher Ihres Mac telefonieren (Standard) oder
ein Headset benutzen. Die entsprechenden Audio-Einstellungen lassen
sich zu jeder Zeit andern.

So verwenden Sie zum Telefonieren ein Headset

v
v

1 Verbinden Sie lhr Headset mit lhrem Mac.

-]

2 Klicken Sie auf Einstellungen und wahlen Sie Audio.

3 Wabhlen Sie aus der Dropdown-Liste sowohl flir den Lautsprecher als
auch fir das Mikrofon lhr angeschlossenes Headset aus.

Wenn Sie |hr Headset nicht mehr benutzen méchten, kénnen Sie an
dieser Stelle jederzeit wieder den Lautsprecher und das Mikrofon
Ihres Mac zum Telefonieren auswahlen.

Die hier getdtigten Einstellungen betreffen nur den ein- und
ausgehenden Kanal der Telefongesprache. Die akustische
Signalisierung eingehender Anrufe wird hierdurch nicht beeinflusst,
sondern durch die Einstellungen des Betriebssystems gesteuert.
Sollten Sie auch die akustische Signalisierung eingehender Anrufe
Uber beispielsweise ein angeschlossenes Headset bevorzugen, so
nehmen Sie die Einstellungen in den Systemeinstellungen des
Betriebssystems vor.

10.2

10.3

A
A

Die Verwendung eines Bluetooth-Headsets ist am Mac nur in Verbin-
dung mit einem USB-Dongle méglich.

Tischtelefon verbinden

Mit Swyx Desktop haben Sie die Mdéglichkeit, zertifizierte SIP-Tischtele-
fone von lhrem Mac aus zu steuern.

Weiter Informationen finden Sie unter 5.5 Tischtelefon verbinden (CTI-
Modus), Seite 19.

Anrufe starten und beenden

Mit Swyx Desktop for macOS haben Sie mehrere Moglichkeiten, um
Anrufe zu tatigen.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz in
SwyxWare wenden Sie sich an [hren Administrator.

Personenbezogene Daten kdénnen nicht automatisch geléscht wer-
den. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfillen, mis-
sen Sie ggf. die Eintrdge manuell 16schen.

So starten und beenden Sie einen Anruf Gber die Kontakt- und Ereig-

nisliste

1 Klicken Sie auf den gewlinschten Kontakt in der Kontakt- oder
Ereignisliste
v" Es erscheint das Kontaktprofil.



Telefonieren Anrufe starten und beenden

Bauer Nadine
Swyx

profil Ereignisse

@ Beschiftigt

Telefon

a7
nadline bauer@swyx.com

Kiingelton der App

Nachricht senden

Meine Rufnummer unterdriickt

0

Bauer Nadine
am

2 Klicken Sie auf das Telefonhérersymbol neben der Nummer, unter

der Sie lhren Kontakt anrufen mdchten.

v" Der Anruf startet automatisch und wird rechts in der Anrufleiste

angezeigt.

Haben Sie mehrere Telefonnummern, kdnnen Sie durch einen
Rechtsklick auf das Telefonhorersymbol auswahlen, Gber welche

Rufnummer Sie den Ruf fihren mochten.

3 Klicken Sie auf die Horertaste Auflegen, um den Anruf zu beenden.

So starten und beenden Sie einen Anruf tiber die Favoritenliste

1 Klicken Sie auf die Registerkarte Favoriten.

2 Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Profilbild des Kontaktes, den

Sie anrufen mochten.

Haben Sie mehrere Telefonnummern, kdnnen Sie durch einen

Rechtsklick auf das Profilbild auswahlen, Gber welche Rufnummer Sie

den Ruf fUhren mochten.

3 Klicken Sie auf das Telefonhérersymbol.

~

A
>
VY 4
Richard Lau...

Mobil
Apple

v Der Anruf startet automatisch und wird rechts in der Anrufleiste
angezeigt.

4 Klicken Sie auf die Horertaste Auflegen, um den Anruf zu beenden.

So starten und beenden Sie einen Anruf liber die Tastatur

1 Tippen Sie die gewlinschte Rufnummer ein.
Zur Eingabe mussen Sie nicht das Suchfeld aktivieren. Egal wo Sie sich
im Swyx Desktop for macOS befinden, die Eingabe die Sie tatigen,
wird automatisch in das Suchfeld geschrieben.
Alternativ kdnnen Sie die gewiinschte Rufnummer mit der Maus tber
die Ziffern der Tastatur eingeben.
Haben Sie mehrere Telefonnummern, kédnnen Sie durch einen
Rechtsklick auf die Horertaste auswahlen, Uber welche lhrer
Rufnummern Sie den Ruf fihren méchten.

2 Drlcken Sie die Eingabetaste oder

Klicken Sie auf die Horertaste Annehmen, um den Wéhlvorgang
einzuleiten.

3 Klicken Sie auf die Horertaste Auflegen, um den Anruf zu beenden.

Wird der Ruf nicht angenommen, verbleibt die Rufnummer im Such-
o feld. Somit kann unmittelbar ein erneuter Anrufversuch durch Dru-
cken der Eingabetaste gestartet werden.
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Anrufe starten und beenden

So starten Sie einen Anruf liber einen Link (Callto-, Tel- oder SwyxTel-

Link)

1 Klicken Sie auf den Link mit der Telefonnummer.
Je nach Konfiguration, erscheint eine Abfrage, in der Sie den Anruf
bestatigen muissen. Soll diese Abfrage zukinftig nicht mehr
erscheinen, so aktivieren Sie Diese Meldung nicht mehr anzeigen.
Sie kdnnen die hier getroffene Entscheidung jederzeit innerhalb der
Einstellungen dndern (siehe So legen Sie fest, ob Sie einen Anruf via
Link vor Ausfiihrung erlauben méchten, Seite 17).

2 Klicken Sie auf Anrufen.
v" Swyx Desktop for macOS &ffnet sich und der Ruf zur verlinkten
Telefonnummer wird aufgebaut.

Sollte die Callto/Tel-Link-Funktion bereits mit einer anderen App (z. B.
Apple FaceTime oder Skype) verknlpft sein, so missen Sie die Verkniip-
fung aufheben, um Swyx Desktop for macOS als Standard-App fur die
Nutzung der Link-Funktion festzulegen. Legen Sie z. B. in den FaceTime-
Einstellungen ,Swyx Desktop” als Standard fir Anrufe fest.

So nutzen Sie einen SwyxTel-Link innerhalb einer HTML-Datei oder

E-Mail

Um einen SwyxTel-Link innerhalb einer HTML-Datei oder E-Mail nutzen zu
kénnen, muss er folgendes Format haben:

<a href="swyx://call?’number=phone-no”>display-text</a>
wobei
[phone-no] die zu wéhlende Telefonnummer und

[display-text] den anklickbaren Text innerhalb der HTML-Seite darstellt.

Beispiele:
Call <b>Marie Dupont</b> via SwyxTel-Link <a href="swyx://call?num-
ber=+491601234567">+491601234567</a>

Call <b>Conference with PIN</b> via SwyxTel-Link <a href="swyx://
call?number=+492314777123x45678%23">+492314777123x45678#</
a>

Die Verwendung einer PIN in Zusammenhang mit einer Telefonnum-
mer innerhalb des SwyxTel-Links verlangt nach einem abschlieBenden
#-Zeichen. Um sicherzustellen, dass das #-Zeichen innerhalb des Links
korrekt gelesen wird, nutzen Sie statt ,#" bitte die kodierte Form ,%23"
(siehe Beispiele).

So nutzen Sie callto-Links innerhalb einer HTML-Datei oder E-Mail

Um einen callto-Link innerhalb einer HTML-Datei nutzen zu kénnen, muss
er folgendes Format haben:

<a href="callto:phone no">display-text</a></p>
wobei
[phone-no] die zu wahlende Telefonnummer und

[display-text] den anklickbaren Text innerhalb der HTML-Seite darstellt.

Beispiel:

Call <b>Marie Dupont</b> via callto-Link
<a href="callto:+491601234567">+491601234567</a></p>

So nutzen Sie tel-Links innerhalb einer HTML-Datei oder E-Mail

Um einen tel-Link innerhalb einer HTML-Datei nutzen zu kénnen, muss er
folgendes Format haben:

<a href="tel:phone-no">display-text</a></p>
wobei
[phone-no] die zu wahlende Telefonnummer und

[display-text] den anklickbaren Text innerhalb der HTML-Seite darstellt.

Beispiel:

Call <b>Marie Dupont</b> via tel-Link
<a href="tel:+491601234567">+491601234567</a></p>
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Telefonieren Anruf auf Halten legen

10.4 Anruf auf Halten legen

Mit der Funktion ,Halten” halten Sie das gerade aktive Telefongespréch,
wenn Sie beispielsweise eine Rickfrage starten mdchten. Wahrend das
Gesprach gehalten wird, hort der Gesprachspartner Wartemusik.

So legen Sie einen Anruf auf Halten

Sie flhren ein Gespréch.

1 Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Profilbild des Kontaktes, mit
dem Sie das Gesprach fuhren.

2 Klicken Sie auf das Halten-Symbol.

n

1
VY 4
Richard Lau...

Mobil
Apple

v" Das Gesprach wird gehalten, |hr Gesprachspartner hort Wartemu-
sik.
3 Um eine gehaltene Verbindung wieder zu aktivieren, klicken Sie im
Profilbild auf das Telefonhérersymbol.

10.5 Rufnummer unterdriicken

Sie mdchten zwischendurch einen anonymen Anruf tatigen? Swyx Desk-
top for macOS gibt lhnen die Méglichkeit, lhre Rufnummer bei externen
Anrufen zu unterdricken - dauerhaft festgelegt Uber die Einstellungen
oder spontan fir den néchsten Anruf.

So unterdriicken Sie lhre Rufnummer spontan

Egal ob Sie einen Anruf aus Ihren Kontakten, den Ereignissen, lhren Favo-
riten, lhren Gruppen oder Uber die Tastatur starten, Sie kénnen lhre Ruf-
nummer spontan unterdricken.

1 Rufen Sie das Kontextmenl durch Klick mit der rechten Maustaste auf
und wahlen Sie Anruf mit... | Anrufen und Rufnummer unterdriicken.
v" Der anschlieBende Ruf wird anonym getatigt.
Alle weiteren Rufe werden anschlieBend mit der Rufnummer
signalisiert, die Sie als Standardrufnummer in den Einstellungen
festgelegt haben.

Siehe auch 5.3.3 Rufnummern festlegen, Seite 17.

10.6 Voicemails abspielen

Wenn Sie eine Sprachnachricht erhalten haben, wird dies als Symbol in
Ihrer Ereignisliste angezeigt.

Qo 3

Jonas Braun 11:51
004923177777 D

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz in
SwyxWare wenden Sie sich an [hren Administrator.

A

Personenbezogene Daten kdénnen nicht automatisch geléscht wer-
den. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfillen, mis-
sen Sie ggf. die Eintrdge manuell 16schen.

A

So spielen Sie empfangene Voicemails ab

1 Fahren Sie mit der Maus Uber den Eintrag und klicken Sie rechts auf
das Voicemail-Symbol, das sich neben dem Telefonh&rer-Symbol
befindet.

v" Es wird ein Ruf zu Ihrer Voicemail aufgebaut.
Alternativ dazu kénnen Sie einen Ruf zu |hrer Voicemail auch tGber die
Taste 1 innerhalb des Ziffernblocks aufbauen.
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Telefonieren Eingehende Anrufe verwalten

Fur weitere Informationen zur Konfiguration lhrer Voicemail wenden
Sie sich bitte an lhren Administrator. Die Beschreibung der Voicemail-
Konfiguration findet er in der

SwyxWare Administrator Dokumentation.

10.7 Eingehende Anrufe verwalten

Wenn Sie einen eingehenden Anruf angenommen haben, stehen lhnen
mehrere Optionen zur Verfligung. Sie kdnnen:

e den Anruf stumm schalten
e den Anruf an einen anderen Kontakt Gbergeben, oder
e cine Konferenz mit einem weiteren Kontakt einleiten.

Siehe auch 11 Konferenzen starten und beenden, Seite 37.

So nehmen Sie einen Anruf an

1 Klicken Sie auf die Horertaste Annehmen.

v Sie kénnen nun Uber die integrierten Eingabe- und Ausgabegerate
Ilhres Macs oder tber ein Headset mit Ihrem Gesprachspartner tele-
fonieren.

So lehnen Sie einen Anruf ab

1 Klicken Sie auf die Horertaste Auflegen.

v Der Anrufversuch wird sofort unterbrochen.

10.8 Anrufe libergeben

Mit Swyx Desktop kdnnen Sie einen angenommenen Anruf problemlos
an einen anderen Kontakt oder an ein anderes |hrer Endgeréte (z. B. an
Swyx Mobile auf Ihrem Smartphone) Gibergeben.

So libergeben Sie ein aktives Gesprach an einen anderen Kontakt

1 Klicken Sie wéhrend eines Gesprachs auf Anruf weiterleiten.

>

v Es erscheint ein MenU zur Kontaktauswahl:

- '@&, Gerdtewechsel
Nummer auswahlen

Kontakte Favoriten Ereignisse Tastatur

3 <

o

Anna Schwarz  Jonas Braun Marco Cramer Richard Lau... Marie Delacr...
Internal Internal Mobil Internal Mobil
Swyx Swyx Apple Swyx Apple
Kontakte Klicken Sie in der Liste auf den gewlinschten Kontakt
und dann auf die Zeile der Telefonnummer, an die
Sie das aktive Gesprach libergeben méchten.
Favoriten Klicken Sie auf das Profilbild des Kontakts, an den

Sie das aktive Gesprach Ubergeben méchten.
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Telefonieren Anrufe stumm schalten

Ereignisse Klicken Sie in der Ereignisliste auf den gewlinschten
Kontakt, an den Sie das aktive Gesprach weiterleiten
mochten.

Tastatur Geben Sie die Rufnummer ein, an die Sie das aktive

Gesprach weiterleiten méchten und klicken Sie auf
die Horertaste ,Annehmen”.

Der aktive Gesprachspartner kann den tibergebenen Anruf direkt
annehmen.

So libergeben Sie ein aktives Gesprach an eines lhrer Endgerate

1 Klicken Sie wahrend eines Gesprachs auf Anruf weiterleiten.

LS

2 Klicken Sie auf Geratewechsel.

@&, Gerdtewechsel

v" Es klingelt an allen Endgeréaten, an denen Sie angemeldet sind.

3 Nehmen Sie den Ruf am gewiinschten Endgerat (z. B. Swyxlt!)
entgegen und fihren Sie das Gesprach fort.

Sollten Sie den Ruf auf einem lhrer Endgerate ablehnen, so wird er
automatisch zurtick an Swyx Desktop for macOS geleitet.

10.9 Anrufe stumm schalten

Sie méchten Ihr Mikrofon wahrend eines Gesprachs ausschalten, um z. B.
Rucksprache mit einem Kollegen zu halten oder wéhrend einer Telefon-
konferenz lastige Nebengerédusche in lhrer Umgebung auszublenden?

So schalten Sie lhr Mikrofon wahrend eines Gesprachs stumm

1 Klicken Sie wéhrend eines Gesprachs auf Stumm schalten.

4
v" Ab sofort kdnnen Sie das Gesprach weiter verfolgen, lhr

Gespréchspartner Sie jedoch nicht mehr héren.

2 Klicken Sie erneut auf die Schaltflache, um lhr Mikrofon wieder
einzuschalten.

10.10 Tastatur einblenden

Wahrend eines Gespréchs haben Sie die Mdglichkeit, die Tastatur einzu-
blenden. Dies ist u.a. notwendig, wenn Sie mit einem automatischen
Telefonservice verbunden sind und durch die Eingabe von Ziffern ver-
schiedene MenUlpunkte auswéhlen kénnen.

So blenden Sie die Tastatur ein und wieder aus

1 Klicken Sie wéhrend eines Gesprachs auf Tastatur

v" Die Tastatur wird eingeblendet.

2 Klicken Sie erneut auf die Schaltflache, um die Tastatur wieder
auszublenden.

10.11 Zwei aktive Gesprache verwalten
Wenn Sie wahrend eines Gespréchs einen Anruf hinzufligen oder ein
weiterer Anruf eingeht, kdnnen Sie zwischen den beiden Gespréachspart-
nern hin- und herwechseln.

So fligen Sie einen zweiten Anruf hinzu
1 Klicken Sie wahrend eines Gespréchs auf Anruf hinzufiigen

4.

v Es erscheint ein MenU zur Kontaktauswahl.
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Telefonieren Zwei aktive Gespréche verwalten

- G, Gerstewechsel
Nummer auswéhlen

Kontakte Favoriten Ereignisse Tastatur

VPG @

Anna Schwarz  Jonas Braun Marco Cramer Richard Lau... Marie Delacr...
Internal Internal Mobil Internal Mobil
Swyx Swyx Apple Swyx Apple

Folgende Optionen stehen lhnen zur Auswahl:

Kontakte Klicken Sie in der Liste auf den gewiinschten Kontakt
und dann auf die Zeile der Telefonnummer, die Sie
hinzufigen méchten.

Favoriten Klicken Sie auf den Kontakt, den Sie hinzufligen
mochten.
Ereignisse Klicken Sie in der Ereignisliste auf den gewiinschten

Kontakt, den Sie hinzufliigen mochten.

Tastatur Geben Sie die Rufnummer des Kontakts ein, den Sie
hinzufigen méchten.

Der Anruf zum zweiten Gesprachsteilnehmer wird aufgebaut.

So wechseln Sie zwischen zwei Gesprachsteilnehmern (Makeln)

Im Anruffeld werden beide Anrufe nebeneinander angezeigt. Das
Profilbild des aktiven Gespréachspartners ist blau umrandet.

M. Delacroix J. Braun
Worldwide.de Worldwide.de
00:00:13 00:00:10

¥ ™

1 Klicken Sie auf das Profilbild des Kontakts, mit dem Sie verbunden
werden mochten.
v Das aktive Gesprach wird auf Halten gesetzt und Sie werden direkt
mit dem neuen Gesprachspartner verbunden.

2 Klicken Sie auf das Profilbild des gehaltenen Anrufers, um wieder zu
diesem Gespréchsteilnehmer zurtickzukehren.

So verbinden Sie zwei Gesprachsteilnehmer miteinander

1 Klicken Sie auf Gesprachsteilnehmer verbinden, um beide Anrufer
miteinander zu verbinden und das Gesprach zu verlassen.

Siehe auch 11 Konferenzen starten und beenden, Seite 37.
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10.12 Wahlen aus jeder Anwendung heraus

Sie kdnnen eine Rufnummer aus jeder Anwendung direkt durch die Ein-
gabe einer Tastenkombination wahlen.

So wahlen Sie eine Rufnummer via Tastenkombination aus einer
Anwendung

1 Markieren Sie die gewlinschte Rufnummer.
2 Driucken Sie die Tastenkombination ,CMD” + ,Shift” + ,X".

3 Swyx Desktop for macOS wird aktiviert und die Rufnummer wird
sofort gewéhlt.

Diese Tastenkombination kann nicht in Microsoft Outlook genutzt
werden.

10.13 Klingelton auswahlen

Sie méchten den Klingelton der Rufe, die Sie Uber Swyx Desktop for
macOS erreichen, andern oder pro Kontakt einen eigenen individuellen
Klingelton vergeben?

So wahlen Sie einen allgemeinen Klingelton aus

1 Klicken Sie in der Menlleiste auf Swyx Desktop | Einstellungen.

2 Klicken Sie unter Audio auf Klingelton.

3 Wahlen Sie zwischen Swyx Klingeltonen
oder

4 wahlen Sie durch Klick auf Klingelton hinzufligen... eine Audiodatei
von lhrem Mac.

Alle zukiinftigen Anrufe, die Sie iber Swyx Desktop for macOS erreichen,
werden Uber diesen Klingelton signalisiert. Eine Ausnahme hierzu sind
Anrufe von Kontakten oder Gruppen, fir die Sie einen individuellen Klin-
gelton definiert haben.

So weisen Sie einem Kontakt einen individuellen Klingelton zu

1 Klicken Sie innerhalb der Kontaktliste auf den Kontakt, dem Sie einen
individuellen Klingelton zuweisen mochten.
v Das Profil Ihres Kontakts 6ffnet sich.

2 Klicken Sie unterhalb der Option Klingelton auf den Eintrag, z. B.
Klingelton der App.

3 Wahlen Sie im Dialogfenster Klingelton fiir [Kontakt] einen durch
Swyx Desktop vorgegebenen Klingelton aus, oder

4 wahlen Sie eine individuelle Audiodatei aus, die auf lhrem Mac
gespeichert ist.

Erhalten Sie in Zukunft einen Anruf dieses Kontakts, ertdnt der hier konfi-

gurierte Klingelton. Alle anderen Rufe Ihrer Kontakte werden tber den

allgemein konfigurierten Klingelton signalisiert.

Individuell definierte Klingelténe fir Kontakte oder Gruppen bleiben
auch bei zukiinftigen Anderungen des allgemeinen Swyx Desktop for
macOS Klingeltons bestehen.
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11 Konferenzen starten und beenden So starten und beenden/verlassen Sie eine Konferenz

1 Klicken Sie auf Konferenz

Mit Swyx Desktop for macOS kénnen Sie eine Telefonkonferenz mit wei-
teren Gesprachspartnern fiihren. Dazu missen Sie mit zwei Teilnehmern ‘w‘

verbunden sein. . .
v Sowohl das aktive als auch das gehaltene Gesprach werden zu

. . . i einer Konferenz zusammengeschaltet.
Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personen-

A bezogenen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Daten- 2 Klicken Sie auf die Horertaste Auflegen, um die Konferenz zu
schutzbestimmungen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz in beenden.

SwyxWare wenden Sie sich an Ihren Administrator. _

3 Klicken Sie auf Gesprachsteilnehmer verbinden, um die Konferenz zu
verlassen (die anderen Teilnehmer bleiben in diesem Fall miteinander
verbunden).

Personenbezogene Daten kdnnen nicht automatisch geldscht wer-
A den. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, mus-
sen Sie ggf. die Eintrdge manuell [6schen.

4 Klicken Sie auf Stumm schalten, wenn Sie |hr Mikrofon
zwischenzeitlich ausschalten mochten.

%

Meine Rufnummer: 276

)

P. Bauer C. Ashton
00:00:21 00:00:14
X 11



Chat Einzel-Chat

Chat

Ab einer SwyxWare Version 12.10 steht lhnen eine umfangreiche Instant
Messaging-Funktion auch in Swyx Desktop for macOS zur Verfliigung. Sie
kénnen sich per Textnachrichten mit einem oder mehreren Kontakten
unterhalten.

12

Fur die zur Verfigungstellung des Swyx Messenger (Chat) werden
benutzerbezogene Daten an unseren Auftragsverarbeiter Voiceworks
B.V. (ebenfalls Teil der Enreach Gruppe) auf der Grundlage eines ent-
sprechenden Auftragsverarbeitungsvertrages Ubermittelt und dort
verarbeitet. Durch die Nutzung der Produkte werden verschiedene
Daten wie IP-Adresse, Login-Daten, Chat-Nachrichten und Namen
der Kommunikationspartner lbermittelt. Bitte beachten Sie dazu lhre
Informationspflichten nach Art. 13/14 DSGVO gegenuber Ihren Nut-

A

L
[0 O ] =N [ % | e @
*+ Einzel Gruppen 2 Peter Aurich J
3 Peter Aurich 0905 poter Aurich
3B Kannst Du mir die Datei schicken? Guten Morgen, Marie
& Claire Ashton 09:05 oear
Meeting um 12 Guten Morgen Petero

09:47

Kannst Du mir die Datei schicken?

Gesendet 09:05

©

Voraussetzungen fiir das Senden von Sofortnachrichten

e Beide Benutzer missen entweder die Messenger-Funktion von
Swyxlt!, Swyx Desktop for macOS, Swyx Mobile for iOS oder Swyx
Mobile for Android verwenden

e Es muss eine Internetverbindung bestehen.

Das Senden und Empfangen von Fotos, Videos und Dokumenten ist
im Swyx Desktop for macOS momentan noch nicht méglich. Haben
Sie auf einem anderen Swyx Mobile-Client ein Foto, Video oder
Dokument empfangen, werden Sie innerhalb des Chats darlber
lediglich informiert.

12.1 Einzel-Chat

In einem Einzel-Chat tauschen Sie Nachrichten mit einem Teilnehmer aus.

Neue Chat-Nachrichten werden durch ein rotes Chat-Symbol in der
Symbolleiste angezeigt.

So starten Sie einen Einzel-Chat mit einem Teilnehmer

1 Klicken Sie auf =3 .
v" Das Chat-Fenster 6ffnet sich.

2 Klicken Sie auf Einzel.
3 Klicken Sie auf +.

Klicken Sie auf den gewiinschten Kontakt und bestatigen Sie die
Auswahl durch Klicken auf Fertig. Wenn Sie mehrere Kontakte
markieren, kénnen Sie einen Gruppen-Chat starten. Siehe auch So
starten Sie einen Gruppen-Chat, Seite 39.

5 Geben Sie lhre Nachricht in das Textfeld.

6 Klicken Sie auf @ .
v Der ausgewahlte Kontakt erhélt Ihre Nachricht.

///INEWWahrend der Eingabe einer neuen Chat-Nachricht haben Sie
in der Touch Bar (ab MacBook Pro-Modellen ab 2016) direkten Zugriff
auf Emojis und Rechtschreibkorrekturen.///ENDENEW
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Gruppen-Chat

So nehmen Sie einen Einzel-Chat wieder auf

1

Klicken Sie auf =1

v" Das Chat-Fenster 6ffnet sich.

Klicken Sie auf Einzel.

v" Die Liste der Kontakte 6ffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat
kommuniziert haben.

Klicken Sie auf den gewiinschten Chat, um die Konversation wieder
aufzunehmen.

4 Geben Sie lhre Nachricht in das Textfeld.

Klicken Sie auf
v Der ausgewahlte Kontakt erhélt Ihre Nachricht.

So loschen Sie einen Einzel-Chat

1

Klicken Sie auf =1
v' Das Chat-Fenster offnet sich.

Klicken Sie auf Einzel.
v" Die Liste der Kontakte 6ffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat
kommuniziert haben.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Chat, den Sie |6schen
mochten.

Klicken Sie im KontextmenU auf Loschen.

Bestatigen Sie die Abfrage mit Léschen.
v" Der Chat wird gel6scht.

So rufen Sie lhren Chat-Teilnehmer an

1

Klicken Sie auf &= .
v Das Chat-Fenster 6ffnet sich.

Klicken Sie auf Einzel.
v" Die Liste der Kontakte 6ffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat
kommuniziert haben.

Klicken Sie auf den gewiinschten Chat, um die Konversation wieder
aufzunehmen.

Klicken Sie auf das Hérer-Symbol in der Titelleiste.

Klicken Sie auf die gewlinschte Telefonnummer.
v" Der Anruf wird aufgebaut.

12.2 Gruppen-Chat

In einem Gruppen-Chat tauschen Sie Nachrichten mit mehreren Teilneh-

mern aus.

Neue Chat-Nachrichten werden durch ein rotes Chat-Symbol in der
Symbolleiste angezeigt.

So starten Sie einen Gruppen-Chat

1

Klicken Sie auf =1
v" Das Chat-Fenster 6ffnet sich.

Klicken Sie auf Gruppen.

Klicken Sie auf .
v Die Liste aller Kontakte, mit denen Sie eine Chat-Konversation fih-
ren konnen, &ffnet sich.

Klicken Sie die gewiinschten Kontakte an, mit denen Sie eine
Gruppen-Konversation beginnen mochten.

Klicken Sie auf Fertig.
Geben Sie |hre Nachricht in das Textfeld ein.

Klicken Sie auf
v" Die Teilnehmer der Gruppe erhalten lhre Nachricht.

Wahrend der Eingabe einer neuen Chat-Nachricht haben Sie in der
Touch Bar (ab MacBook Pro-Modellen ab 2016) direkten Zugriff auf
Emojis und Rechtschreibkorrekturen.

0 e 2000082000000 000860

So nehmen Sie einen Gruppen-Chat wieder auf

Klicken Sie auf =1

Klicken Sie auf Gruppen.
v Die Liste der Kontakte 6ffnet sich, mit denen Sie bereits via Grup-
pen-Chat kommuniziert haben.

Klicken Sie auf den gewiinschten Gruppen-Chat, um die Konversation
wieder aufzunehmen.
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4 Geben Sie lhre Nachricht in das Textfeld ein.

5 Klicken Sie auf
v Die Teilnehmer der Gruppe erhalten Ihre Nachricht.

So fligen Sie einem Gruppen-Chat einen weiteren Teilnehmer zu

1 Klicken Sie auf =
v' Das Chat-Fenster offnet sich.

2 Klicken Sie auf Gruppen.
v Die Liste der Gruppen-Chats 6ffnet sich.

3 Klicken Sie auf den gewiinschte Gruppen-Chat, in den Sie einen
weiteren Kontakt aufnehmen maochten.

4 Klicken Sie auf die Titelleiste des Gruppen-Chats.
v Alle Teilnehmer der Gruppe werden gelistet.

5 Klicken Sie auf + Kontakt hinzufiigen.

6 Markieren Sie den gewlinschten Kontakt aus. Es kénnen auch
mehrere Kontakte markiert werden.

7 Klicken Sie auf Hinzufligen.

Sie kénnen der Gruppe nur einen Teilnehmer hinzufligen, wenn Sie
Administrator der Gruppe sind.

Ein neu hinzugefugter Kontakt kann lediglich Textnachrichten sehen,
die nach seiner Aufnahme hinzugefligt wurden. Die Chat-Historie
sieht er nicht.

So entfernen Sie einen Teilnehmer aus einem Gruppen-Chat

1 Klicken Sie auf =
v' Das Chat-Fenster offnet sich.

2 Klicken Sie auf Gruppen.
v Die Liste der Gruppen-Chats 6ffnet sich.

3 Klicken Sie auf den gewiinschte Gruppen-Chat, aus dem Sie einen
Kontakt entfernen méchten.

4 Klicken Sie auf die Titelleiste des Gruppen-Chats.
v Alle Teilnehmer der Gruppe werden gelistet.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Teilnehmer, den Sie aus
der Gruppe entfernen mochten.

Klicken Sie auf Teilnehmer entfernen.
v Der Teilnehmer wird aus der Gruppe entfernt.

Sie kénnen Teilnehmer einer Gruppe nur entfernen, wenn Sie Admi-
nistrator der Gruppe sind.

So andern Sie den Namen des Gruppe-Chats

1

Klicken Sie auf =1
v Das Chat-Fenster 6ffnet sich.

Klicken Sie auf Gruppen.
v Die Liste der Gruppen-Chats 6ffnet sich.

Klicken Sie auf den gewlinschte Gruppen-Chat, dessen Namen Sie
adndern mochten.

Klicken Sie auf die Titelleiste des Gruppen-Chats.
Geben Sie einen Gruppennamen in das Textfeld ein.

Bestatigen Sie die Eingabe durch Driicken der Eingabe-Taste.
v" Der Gruppenname wird gedndert.

Durch Klick auf Zuriick gelangen Sie wieder in den Chat-Bereich.

Sie kénnen den Gruppennamen nur dndern, wenn Sie Administrator
der Gruppe sind.

So verlassen Sie einen Gruppe-Chat

1

Klicken Sie auf &1
v Das Chat-Fenster 6ffnet sich.

Klicken Sie auf Gruppen.
v Die Liste der Kontakte &ffnet sich, mit denen Sie bereits via Grup-
pen-Chat kommuniziert haben.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Gruppen-Chat, den Sie
verlassen mochten.

Klicken Sie auf Gruppe verlassen.
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Fotos, Videos und Dateien senden (ab Version 3.2.0)

5 Bestéatigen Sie die Abfrage durch Klick auf Verlassen.

v Sie sind nicht langer Teilnehmer der Gruppe.

So léschen Sie einen Gruppen-Chat

1

12.3

Fotos, Videos und Dateien senden (ab

41

5 Tippen Sie auf Offnen.
v" Das gewahlte Foto oder Video wird direkt an den Kontakt oder die
Gruppe gesendet.

So teilen Sie Dateien innerhalb eines Chats

Klicken Sie auf &1
v Das Chat-Fenster 6ffnet sich.

Klicken Sie auf Gruppen.
v Die Liste der Gruppen-Chats 6ffnet sich.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Gruppen-Chat, den Sie
|6schen méchten.

Klicken Sie im KontextmenU auf Léschen.

Bestatigen Sie die Abfrage durch Klick auf Léschen.
v Der Gruppen-Chat wird geldscht.
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Version 3.2.0)

Um Fotos, Videos und Dateien zu teilen, missen Sie der App erlauben
auf Ihre Foto- und Videomediathek zuzugreifen.

Folgende Dateiarten kénnen versandt und empfangen werden:

Applikationen: docx, ppt, pptx, xls, xIsx, odt, rar, pkg, asf, swf, doc,
pdf, rtf, tex, zip, ai, eps, ps, rss, sql

Text: txt, log, csv, xml, vcf, css
Audio: aif, m4a, mp3, wav, wma
Video: avi, flv mov, mdv, mp4, mpg, wmv

Bilder: psd, bmp, gif, png, jpg, jreg, jpe, tiff, tif, svg, otf, ttf

So teilen Sie Fotos und Videos innerhalb eines Chats

A WN -

Tippen Sie auf Chat.
Wahlen Sie einen Einzel- oder Gruppen-Chat aus.
Tippen Sie vor dem Feld Nachricht eingeben auf +.

Wahlen Sie ein Foto oder ein Video aus. Es wird in der Vorschau
angezeigt.

Tippen Sie auf Chat.
Wahlen Sie einen Einzel- oder Gruppen-Chat aus.

Tippen Sie vor dem Feld Nachricht eingeben auf +.

A WN -

Wéhlen Sie die Datei aus dem gewiinschten Speicherort aus. Sie wird
in der Vorschau angezeigt.

5 Tippen Sie auf Offnen.
v" Die Datei wird direkt an den gewahlten Kontakt oder an die Gruppe
gesendet.

Live Text innerhalb des Chats

Ab macOS Monterey kénnen Sie Text in Bildern direkt nutzen. Rufen Sie
zum Beispiel eine Telefonnummer mit Swyx Desktop an, die Sie in einem
Bild sehen, welches lhnen in einem Chat zugesandt wurde.

© @ Enreach branded van.png

Nachricht an +49 2314777123
Vergroern

Tel. +49 23147 77 123" nachschlager
Mit DuckDuekGo suchen
Kopieren

Teilen
Dienste




Chat Weitere Optionen im Bereich Chat

12.5

Weitere Optionen im Bereich Chat

Chat-Teilnehmer suchen

Sie kénnen Uber Einzel- und Gruppenchats hinweg Chat-Teilnehmer
suchen. Geben Sie dazu den Namen des gesuchten Teilnehmers in das
Feld ,Suchen” ein. Der gesuchte Teilnehmer wird angezeigt.

Benachrichtigungen

Wenn Sie Nachrichten erhalten haben, wird in der Leiste neben ,Chat”
die Anzahl an Textnachrichten angezeigt.

Plattformiibergreifende Chats

Sie kénnen Nachrichten plattformiibergreifend versenden und erhalten.
Sie werden zwischen Ilhrem Swyxlt! (nur bei Verwendung von Swyx Mes-
senger), lhrer Swyx Mobile-App und Ihrem Swyx Desktop for macOS syn-
chronisiert.
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13 Umgang mit Skripten

Swyx Desktop for macOS ist ab Version 2.1.0 skriptfahig.

Somit konnen Sie z.B. mit dem Script Editor von Apple Skripte schreiben,
mit denen sich wiederholende Aufgaben automatisiert werden kénnen.

Diese kénnen aus dem Skript Editor heraus ausgefiihrt werden oder in
Swyx Desktop for macOS automatisch ausgefiihrt werden, wenn ein
Anruf eingeht.

Um Skripte bei einem eingehenden Anruf nutzen zu kénnen gehen Sie

wie folgt vor:

e Aktivieren Sie die Verwendung von Skripten in Swyx Desktop for
macOS und hinterlegen Sie ein Skript (So aktivieren Sie die Verwen-
dung von Skripten in Swyx Desktop for macOS, Seite 43).

e Flgen Sie Swyx Desktop zur Bibliothek des Skripteditors hinzu, um
Zugriff auf Befehle und Objekte der App zu erhalten (So fiigen Sie der
Bibliothek des Skripteditors die Swyx Desktop for macOS App
hinzu, Seite 44).

e Flgen Sie das Skript in den Skript-Ordner der Swyx Desktop App
hinzu (So nutzen Sie ein vorhandenes Skript, Seite 45).

Ein Skript kann auch mit Hilfe des Automator, einem Tool von macOS
0 zur Erstellung automatisierter Arbeitsablaufe genutzt werden, um
bestimmte Aktionen im Swyx Desktop for macOS auszufihren.

So aktivieren Sie die Verwendung von Skripten in Swyx Desktop for
macOS

1 Klicken Sie in der Mendileiste auf Swyx Desktop | Einstellungen.

2 Klicken Sie auf Protokollierung.

[ ] Einstellungen

Server  Account  Optionen  Audio  CTI Protokollierung

@ Analysedaten teilen

Protokoll aufzeichnen

Speichern

Skripte bei eingehenden Anrufen ausfiihren

Skript-Ordner &ffnen ...

3 Aktivieren Sie Skripte bei eingehenden Anrufen ausfiihren.

v" Es werden alle Skripte und Arbeitsabldufe unter ,~/Library/Applica-

tion Scripts/com.swyx.Swyx-Desktop/’ ausgefihrt, wenn ein Anruf
eingeht.
4 Klicken Sie auf Skript-Ordner &6ffnen ..., um Skripte zu hinterlegen.
Siehe auch So nutzen Sie ein vorhandenes Skript, Seite 45.

Bei der ersten Ausfiihrung eines Skripts werden Sie durch |hren Mac
dazu aufgefordert, die Ausfiihrung zu erlauben (macOS 10.14
Mojave).

Die Einstellungen kénnen Sie zu einem spateren Zeitpunkt unter ,Sys-
temeinstellungen | Sicherheit | Datenschutz | Automation” andern.
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° < s Sicherheit
[§) Swyx Desktop

AppleScript 3

Sprache o

Swyx Desktop Suite Swyx Deskiop suite.

callinfo n
firstname (text) : The call counterpart's first name.
lastname (text) : The cal counterparts last name.

Festplatenvolizugrf phonenumber (text) : The call counterpart's phone number.

starttime (date) : The call start date time.

‘endtime (date) : The call end date time.
L ruamaton entiype (text) | Te call type. Possble values: misse, oicemal, “ncoming’, autgoing’
(il #oavse ForwardingInfo n

@R Werbung busy (text) : The number (or 'voicemail’) to forward to when the user is busy/in a call or null If disabled/offline.
noreply (text) : The number (or 'voicemail) to forward to when the user is not replying or null f disabled/offine.
noreplydelay (integer) : The delay (in seconds) to wait before forwarding when the user is not replying or null if

disabled/offine.
(S} 2um Bearbeiten auf das Schioss kiicken. 2 all (text) : The number (or ‘voicemail’) to forward any calls to or null if disabled/offline.

Connection n

label (text) : The phone number label (e.g. ‘home or ‘work'),
phonenumber (text) : The actual phone number.

call v : Start a call to the passed number.
call
number text : The number to call,
~ boolean : True if a call was started.

callmissed v : Start a call to the last missed number.

So fligen Sie der Bibliothek des Skripteditors die Swyx Desktop for
macOS App hinzu e —

getcalls v : Gt the specified number of call infos from the call history.
getcalls

Offnen Sie die App Skripteditor. e
Klicken Sie auf Fenster | Bibliothek.

Klicken Sie auf + und fugen Sie ,Swyx Desktop” zur Bibliothek hinzu.

Rufen Sie die Swyx Desktop Suite durch einen Doppelklick auf Swyx Folgende Kommandos und Objekte stehen zur Verfligung:
Desktop innerhalb der Bibliothek auf. e Callinfo
v Alle Kommandos und Objekte zur Steuerung der Swyx Desktop Kann genutzt werden, um Vor- und Nachname des Anrufers, die
App werden angezeigt. Telefonnummer, den Start- und Endzeitpunkt des Anrufs sowie den
Anruftyp (,Entgangen, ,Voicemail”, ,Eingehend” und ,Ausgehend”)
zu verarbeiten.

A W DN -

e Forwardinginfo

Steuert die Rufumleitung z. B. bei Nichtannahme, bei Besetzt, bei
allen Anrufen.

e Connection

Beinhaltet Verbindungsparameter wie die Rufnummer oder den
Rufnummerparameter ,Privat” oder ,Arbeit".

o call

Kann genutzt werden, um einen Anruf zu einer als Parameter
Ubergebenen Rufnummer zu starten.

e callmissed

Kann genutzt werden, um einen Ruf zur Rufnummer des zuletzt
entgangenen Anrufs aufzubauen.

e getcalls
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Kann genutzt werden, um die als Parameter Gbergebene Rufnummer function incomingCall(number, firstname, lastname, company) {

aus den Anrufinfos eines bestimmten Anrufs aus der Ereignisliste zu // put your code here

holen. }

e hangup Beim nachsten eingehenden Ruf wird das hier hinterlegte Skript ausge-
Kann genutzt werden, um einen aktuellen Anruf zu beenden. fihrt.

e open

Kann genutzt werden, um eine als Parameter Gbergebene URL zu
offnen.

e findcontactnumbers

Kann genutzt werden, um Telefonnummern eines Kontakt zu
verwenden, die mit dem als Parameter ibergebenen Namen
Ubereinstimmen.

e application

Ist das Top Level Objekt, um auf weitere Eigenschaften, wie z. B. den
Status, den Statustext etc., zuzugreifen oder sie zu setzen.

So nutzen Sie ein vorhandenes Skript

Klicken Sie in der Mendileiste auf Swyx Desktop | Einstellungen.
Klicken Sie auf Protokollierung.
Klicken Sie auf Skript-Ordner 6ffnen.

A W DN -

Ziehen Sie das gewlinschte Skript per Drag and Drop in das Finder-
Fenster.

eoe [ com.swyx.Swyx-Desktop
= = =l b Bull K= Q
e ) com.apple...sion.OSFiles > SwyxGoogle_hook.scpt
. 1 com.apple.... OtherUsers 1505aDAS1.801.00bp1 15 t00-VsCript_"function
1 NeClientMacC S ot e BT inconingCall(n firstnane, lastnane, company) {
© pownloads com.apple...ork.UlHelper >
A b 1 com.apple:stocks
it i 1§ com.apple....cheAssistant »
Zuletzt benutzt com.apple T...tentHandler »
[ Dokumente ) com.appleTextEdit > .
3 com.apple tonelibraryd
[ schreibtisch 1 com.appleVoiceMemos >
@ Airdrop com.appleweather
com.apple..eritservice >
ictoud com.swyx.Swyx-Desktop >
< iCloud Drive

&) Macintosh HD > ) Benutzer > @ MB-DocLoco1 > [ Library > 89 Application Seri >

1 von 1 ausgewihit, 22,95 GB verfiighar

Das Skript muss eine Funktion namens ,incomingCall” mit folgenden vier
Parametern enthalten:



Symbolleiste anpassen

14 Symbolleiste anpassen

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie die Symbolleiste von Swyx Desktop for
macOS lhren Wiinschen entsprechend anpassen kénnen.

Standardsymbolleiste

Favoriten Umleitungen lhr Profil
Ereignisse Chat Einstellungen | CTI Suchfeld
Gruppen

Kontakte

£ Baver Nadi 4 5 6

@ saumera @ 7 8 9

( Baumgarten Aaron () #

D) sematius —

@ Blume Angelika Kiingelton der Ap S

@ sumesuius Nachricht senden

So passen Sie die Symbolleiste an

1 Wahlen Sie im Meni Ansicht | Symbolleiste anpassen....
v" Die Objekte der Symbolleiste bewegen sich. In einem Dialogfens-
ter werden alle Symbole angezeigt, die Sie verwenden kénnen.

~
© ‘e e N
# 0 fo fw

¢lm (9]

Avzsigen_Symbol und Text [ 1 Kiene Symbole verwenden

2 Sie kénnen:

e Objekte in der Symbolleiste neu anordnen
Verschieben Sie ein Objekt per Drag & Drop innerhalb der Symbol-
leiste an eine neue Position.

e Objekte zur Symbolleiste hinzufiigen
Ziehen Sie ein Objekt per Drag & Drop aus dem Dialogfenster an
die gewlnschte Position in der Symbolleiste.

e Objekte aus der Symbolleiste entfernen
Ziehen Sie das Objekt per Drag & Drop aus der Symbolleiste in das
Dialogfenster.

e im Feld ,Anzeigen” wahlen, ob Sie Symbole und Text, nur Symbole
oder nur Text in der Symbolleiste sehen méchten und ob die
Symbole grof3 oder klein dargestellt werden sollen.

e den Standardsatz zur Wiederherstellung der Standardsymbolleiste
via Drag & Drop zurlick in die Symbolleiste ziehen.

3 Klicken Sie auf Fertig, um Ihre Anderungen zu sichern.

Einige Symbole der Symbolleiste kdnnen rot sein. Ein rotes ,Chat"-
Symbol signalisiert zum Beispiel, dass Sie mindestens eine neue
Chat-Nachricht bekommen haben. Ein rotes ,Ereignisse”-Symbol sig-
nalisiert mindestens einen verpassten Anruf und hinter einem roten
.CTI”"-Symbol kénnen sich Fehlermeldungen im CTI-Umfeld verber-
gen.
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15

Tastaturkirzel verwenden

Durch Driicken einer bestimmten Tastenkombination kénnen Sie Aktio-
nen ausfihren, fir die Sie normalerweise eine Maus bendtigen.

Um einen Tastaturkurzbefehl zu verwenden, halten Sie immer die
Befehlstaste (CMD) gg gedriickt und driicken dann die entsprechende

Kurzbefehltaste.

Folgende Tastaturkirzel stehen zur Verfigung:

Abmelden
Swyx Desktop ausblenden
Swyx Desktop beenden

Aktualisieren

Voicemail anrufen

Swyx Desktop schlieBen

Swyx Desktop Einstellungen aufrufen
Swyx Desktop Fenster minimieren

Swyx Desktop Toolbar verbergen/
anzeigen

Emojis & Symbole einblenden
Vollbildmodus

Wihlen & Suchen-Feld leeren

Wibhlen aus jeder Anwendung heraus

Swyx Desktop Hilfe

Sie kénnen die Kurzbefehle aus jedem Programm
lungen > Tastatur > Kurzbefehle > Dienste dndern.

[E] ¥* [Leertaste]

E]%F

¥ Shift X
8 7

unter Systemeinstel-

< i Tastatur Q

Tastatur  Text W Eingabequellen  Diktat

Zum Andern eines Kurzbefehls wihle ihn aus, klicke auf die Tastenkombination und driicke die neuen Tasten.

M Launchpad & Dock Zur Leseliste hinzufiigen
B Mission Control URL &ffnen
[ Tastatur | vText

[ Eingabequellen

= Bildschirmfotos

igs Dienste

o) Spotlight

@ Bedienungshilfen

iy App-Tastaturkurzbefe...

Als gesprochenen...iTunes hinzufligen
Auswahl in neuem TextEdit-Fenster
Bildschirmschrift
Sammlung aus Text erstellen
Schriftbibliothek aus Text erstellen

v Call number with Swyx Desktop OX
Im Finder zeigen ohne
Info-Fenster im Finder einblenden

Zuriicksetzen

In Fenstern und Dialogen mit Tabulatortaste der Reihe nach auswahlen (Tastatursteuerung):

o Nur Textfelder und Listen
Alle Steuerungen

#indere diese Einstellung iiber ctrl-F7.

Bluetooth-Tastatur konfigurieren ...
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16 Swyx Desktop for macOS
deinstallieren

Sie mochten Swyx Desktop for macOS deinstallieren? Folgende Schritte

sind notwendig.

So deinstallieren Sie Swyx Desktop for macOS

1
2

W

00 N o0 »n

Offnen Sie Programme im Finder.

Offnen Sie das Kontextmeni auf Swyx Desktop for macOS und
wahlen Sie In den Papierkorb legen.

Klicken Sie im Meni auf Gehe zu | Gehe zum Ordner.

Geben Sie ,~/Library/Containers/com.swyx.Swyx-Desktop/” in das
Eingabefeld.

Klicken Sie auf Offnen.
Wahlen Sie alle Objekte aus und 6ffnen Sie das Kontextmend.
Klicken Sie auf In den Papierkorb legen.

Offnen Sie das Kontextmenii des Papierkorbs und klicken Sie auf

Papierkorb entleeren.

v Swyx Desktop for macOS und alle dazugehérigen Daten werden
geldscht.
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Wie werde ich Beta-Tester?

17 Wie werde ich Beta-Tester?

Mochten Sie unseren Entwicklern dabei helfen die Betaversionen von

Swyx Desktop for macOS zu testen und somit bei der Entwicklung mitwir-
ken?

So werde ich Beta-Tester

1 |Installieren Sie die App TestFlight:
https://apps.apple.com/de/app/testflight/id899247664

2 Offnen Sie den Link https://testflight.apple.com/join/V4eqgelvN

3 Klicken Sie auf Akzeptieren.

4 Klicken Sie auf Installieren, um Swyx Desktop for macOS in der Beta
Version zu testen.
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Hilfe und Tipps bei Problemen Probleme mit Enreach teilen

18

18.1

18.2

Hilfe und Tipps bei Problemen

In diesem Kapitel finden Sie Hilfe und Informationen, wie Sie bei ver-
schiedenen Problemen mit Swyx Desktop for macOS vorgehen kénnen.

Probleme mit Enreach teilen

Sollten Probleme auftreten, senden Sie bitte folgende Informationen per
E-Mail an desktop-for-mac@swyx.com:

1. Anleitung, um das Problem reproduzieren zu kdnnen

2. Wenn mdglich, Screenshots vom Problem

3. Protokolldateien aus der App (siehe 5.6 Protokollierung, Seite 20)

4

. System Logs aus der Konsole (siehe 18.4 System Logs aus der Konsole
nutzen, Seite 51)
5. Diagnosedaten bei Abstlirzen der App (siehe So teilen Sie Diagnose-
daten mit unseren Entwicklern, Seite 51)
6. Spindump bei Performance Problemen (siehe So speichern Sie einen
Systemdiagnosebericht (Spindump), wenn Swyx Desktop for macOS
nicht mehr reagiert, Seite 52)

Berechtigungsprobleme

Sollten Sie Probleme mit der Berechtigung (z. B. Mikrofon, Kontakte,
Kalender, Kamera etc.) haben, setzen Sie alle Privacy-Berechtigungen
zurlick. Beim nédchsten Start von Swyx Desktop for macOS werden Sie
erneut danach gefragt.

So gehen Sie bei Berechtigungsproblemen vor

1 Beenden Sie Swyx Desktop for macOS.

2 Fuhren Sie folgenden Befehl in der Terminal-App aus:
tceutil reset All com.swyx.Swyx-Desktop

3 Starten Sie lhren Mac erneut.
v" Sie werden nach dem Start erneut nach den Privacy-Berechtigun-
gen gefragt.

18.3 Verbindungsprobleme zum SwyxServer

So gehen Sie vor, wenn Swyx Desktop for macOS keine Verbindung
zum SwyxServer hat
1 Stellen Sie sicher, dass Sie |hr Kennwort kennen oder bitten Sie lhren
Administrator ein neues zu erstellen.

2 Rufen Sie die Willkommens-E-Mail auf, die Sie von lhrem
Administrator bekommen haben.
Sollten Sie diese nicht mehr haben, bitten Sie lhren Administrator
Ihnen diese nochmals zu senden.

3 Klicken Sie in der Willkommens-E-Mail auf Konfigurieren Sie lhren
macOS oder iOS-Client.

4 Geben Sie Ihr Kennwort in den sich éffnenden Dialog.

5 Klicken Sie auf Anmelden.
Alle erforderlichen Einstellungen werden automatisch in Swyx
Desktop eingetragen.

So gehen Sie bei der Fehlermeldung ,, SwyxClientError: request error
-1003“ vor

1 Uberpriifen Sie, ob Ihre VPN-Verbindung besteht.
Es kann vorkommen, dass sie aufgrund von Inaktivitat getrennt wurde.

So gehen Sie bei einem 404-Fehler bei Verbindung von Swyx Desk-
top und Server vor
Wenn Sie bei der Verbindung zum Server einen "404"-Fehler erhalten,
kdnnte auf Threm Endgerat ein giltiges Client-Zertifikat fehlen. Wenden

Sie sich in diesem Fall an lhren Administrator. Er weist es lhnen erneut zu
bzw. generiert ein neues.

Weiter Informationen finden Sie in der SwyxWare Dokumentation fur
Administratoren.

So gehen Sie vor, wenn Swyx Desktop for macOS sich trotz aktiver
VPN-Verbindung nicht mit SwyxServer verbinden kann

1 Klicken Sie auf Einstellungen und wéhlen Sie die Registerkarte Server.
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18.4

2 Entfernen Sie den Eintrag bei Interner Server oder
3 setzen Sie den Remote Connector Modus auf Immer.

4 Klicken Sie anschlieBend in der Registerkarte Account auf Anmelden.

System Logs aus der Konsole nutzen

Verwenden Sie die Konsole, um die von lhrem Computer und anderen
angeschlossenen Gerdten gesammelten Protokollmeldungen anzuzei-
gen. Diese Protokollmeldungen kénnen sich auf Systemereignisse, Dia-
logtexte, Fehler, Status und andere Kommunikationen beziehen. Wenn
ein Problem auftritt, kdnnen hier méglicherweise Informationen Uber die
Ursache des Problems gefunden werden.

So senden Sie System Logs an desktop-for-mac@swyx.com

18.5

1 Drlcken Sie die Tasten CMD + Leertaste

2 Geben Sie Konsole in das Feld und bestatigen Sie die Eingabe mit
Return.

3 Klicken Sie unter Berichte auf System.log.
Klicken Sie auf Léschen.

5 Reproduzieren Sie das fehlerhafte Verhalten (z. B. Headset verbinden
und einen Anruf durchfiihren).

6 Klicken Sie auf Teilen und senden Sie die Protokolldaten inklusive
einer Beschreibung des Problems via E-Mail an desktop-for-
mac@swyx.com.

Umgang mit Systemfehlern

Es traten wider Erwarten Probleme mit lhrem Swyx Desktop for macOS
auf? Tauschen Sie Informationen zu Systemfehlern mit unseren Entwick-
lern aus.

So teilen Sie Diagnosedaten mit unseren Entwicklern

1 Offnen Sie die Systemeinstellungen lhres Mac.
2 Doppelklicken Sie auf Sicherheit.
3 Klicken Sie auf Privatsphéare.

[ ] < i Sicherheit Q

Allgemein  FileVault Firewall [MEIUASS0 00

Ortungsdienste
B contace
[\ Kelender

U Erinnerungen

g Fotos

Bedienungshilfen
B Avalyse

Unterstitze Apple und App-Entwickler dabei, inre Produkte und
Di isch z n

Uber Analysedaten und Datenschutz ...

[] Zum Bearbeiten auf das Schioss Klicken.

4 Aktivieren Sie Mac-Analyse teilen.

5 Aktivieren Sie Mit App-Entwickler teilen.
Nur so geben Sie den App-Entwicklern die Méglichkeit Swyx Desktop
for macOS verbessern zu kénnen.

So senden Sie uns Diagnosedaten per E-Mail

Gerne kénnen Sie uns bei Systemfehlern die anonymisierten Diagnose-
daten mit einer kurzen Beschreibung des Fehlers und den Schritten, wie
wir den Fehler reproduzieren kénnen, per Email an
desktop-for-mac@swyx.com schicken.

1 Offnen Sie den Finder.

2 Klicken Sie im Meni auf Gehe zu.

3 Klicken Sie auf Gehe zum Ordner ....
4

Offnen Sie den Ordner ,~/Library/Logs/DiagnosticReports"”.
oder

5 Driicken Sie auf 138 G |, sofern sich der Finder im Vordergrund

befindet, geben ,~/Library/Logs/DiagnosticReports” ein und klicken
auf Offnen.

6 Senden Sie die Datei ,Swyx Desktop_2020_...Mac.crash” ///an
.desktop-for-mac@swyx.com”.
Vielen Dank!
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So speichern Sie einen Systemdiagnosebericht (Spindump), wenn
Swyx Desktop for macOS nicht mehr reagiert

1 Offnen Sie die App ,Aktivititsanzeige”.
2 Markieren Sie den Prozess ,Swyx Desktop”.

Klicken Sie auf Einstellungen | Spindump.
v Der Spindump wird geschrieben.

Klicken Sie auf Sichern ....
5 Sichern Sie die Datei ,Spindump.txt” an einem gewdinschten Ort.

6 Senden Sie die Datei an ,desktop-for-mac@swyx.com

18.6 Swyx Desktop for macOS aufraumen

Reagiert Swyx Desktop for macOS direkt nach dem Start nicht oder soll-
ten Sie eine stark verzdgerte Performance feststellen, hilft mdglicher-
weise das Aufrdumen von Swyx Desktop for macOS.

So rdumen Sie Swyx Desktop for macOS auf

1 Fuhren Sie folgenden Befehl in der Terminal-App aus:
osascript -e 'quit app "Swyx Desktop"'
mkdir ~/Desktop/SwyxDB
cp -R ~/Library/Containers/com.swyx.Swyx-Desktop/Data/Library/
Application\ Support/default.realm* ~/Desktop/SwyxDB/
rm -R ~/Library/Containers/com.swyx.Swyx-Desktop/Data/Library/
Application\ Support/default.realm*
Swyx Desktop for macOS wird beendet. Es wird ein Ordner ,SwyxDB"
erstellt, in den die realm-Datenbankdateien aus dem Sandbox-
Container kopiert werden. AnschlieBend wird dieser Ordner geldscht.

So rdumen Sie Swyx Desktop for macOS mit Hilfe eines Skripts auf

1 Kopieren Sie folgenden Text in einen Editor und speichern Sie die
Datei zum Beispiel unter dem Namen ,swyx_clean.sh”. ab. Fihren Sie
das Skript anschlieBend aus.

#!/bin/bash
# This script delete the container folder of Swyx
# and restart the preference process.

# Useful to have a fresh clean start of the MacOS App.

printf "Swyx cleaner script.\n"

printf "VERSION: 1.3 - 31-05-2017"

printf "\n"

printf "This script performs the following steps:\n"

printf "1) Killing any running Swyx-Desktop process.\n"

printf "2) Delete the app user defaults.\n"

printf "3) Delete the app container folder.\n"

printf "4) Kill the preferences process.\n"

printf "5) (Optional) Reset the MacOS Privacy setting for the local contact
access.\n"

printf "6) (Optional) Reset the MacOS extended file attributes for
Application/Swyx\ Desktop.app\n"

printf "\n\n"

echo "Kill Swyx-Desktop processes"
kill -9 $(ps -ax | grep "Swyx Desktop" | awk {printf "%i ", $1}') 2> /dev/null

echo "Deleting Swyx user defaults"
defaults delete "com.swyx.Swyx-Desktop"

echo "Deleting container folder"
rm -r ~/Library/Containers/com.swyx.Swyx-Desktop 2>/dev/null

PID="(ps -ef | grep cfprefsd | grep agent | grep -v grep | awk {print $2}')

if [ -z $PID J; then
echo "Process cfprefsd not found. Skipped."
else

echo "The process cfprefsdi with ID $PID is going to be killed."
fi

kill -9 $PID 2>/dev/null

# Alternatively, should this not work properly: try to kill all cfprefsd
services (deamon too) with
# command below (may require sudo)

# killall cfprefsd
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# Execute this command if you want to reset also the Contact Access
Preference

while true; do
read -p "Do you want to clean the contact privacy settings? [Y/N]" yn
case $ynin
Yyl )
tecutil reset AddressBook;
echo "Contact privacy access cleaned";
break;;
[(NnJ*)
echo "Contact privacy access clean skipped";
break;;
*) echo "Please answer yes or no.";;
esac
done

# This command may resolve issues when the OS is flagging the app
bundle as corrupt or untrusted.
# Not clear why/when this happens but it was observer on Yosemitee & El
Capian and may be linked signing certificates
# that were renewed. The OS then asks to move the app to trash when
double-clicked
while true; do
read -p "Do you want to reset extended file attributes on /Applications/
Swyx\ Desktop.app? [Y/N]" yn
case $ynin
Yyl )
xattr -rc /Applications/Swyx\ Desktop.app;
echo "Extended file attributes reset";
break;;
[(NnJ*)
break;;
*) echo "Please answer yes or no.";;
esac
done

echo "Done."
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19 Begriffserklarungen

RemoteConnector  Mit dem cloudbasierten Konzept des SwyxRemo-
Sie sind sich Uber einige Funktionen oder Begriffe unklar? Nachstehend teConnector bietet SwyxWare eine Remote-
finden Sie Erklarungen zu den wichtigsten Begriffen in Verbindung mit Zugriffstechnologie, mit der Sie sich auch auf3er-
Swyx Desktop for macOS. halb des Firmennetzwerks an SwyxServer anmel-
den koénnen. Die Daten werden dabei

verschlUsselt durch einen Tunnel versendet.

CTl Computer Telephony Integration Rufumleitung Als Rufumleitung wird die Weiterleitung eines
Bezeichnung fir die Verbindung von TK-Anlagen Anrufs an eine von Ihnen gewahlte Rufnummer
und Computersystemen Uber eine spezielle bezeichnet. Ob und an wen eine Rufumleitung
Schnittstelle. Der Benutzer kann so Telefonie- erfolgt, kdnnen Sie je nach Erreichbarkeit indivi-
Dienste vom Computer aus nutzen. duell festlegen.

Ereignis Als Ereignis werden alle eingehenden und Statussignalisierung  Als Statussignalisierung werden die Statusinfor-
getétigte Anrufe bezeichnet. In der Ereignisliste mationen (Erreichbar, Nicht stoéren, etc.) und der
kénnen Sie sehen, welche Anrufe Sie getatigt, Statustext bezeichnet, die Sie fir lhr Profil
angenommen und verpasst haben. Auch hinter- gewdhlt haben, um lhrem Gesprachspartner
lassene Sprachnachrichten werden hier mit néhere Informationen zu lhrer Verfligbarkeit zu
einem Symbol angezeigt. geben.

Favoriten Als Favoriten werden alle Ihre Kontakte bezeich- SwyxServer SwyxServer ist der Telefonserver, der die
net, die Sie lhrer Favoritenliste hinzugefigt komplette Funktionalitat einer Telefon-Neben-
haben und die Sie von dort mit nur einem stellenanlage bereitstellt. Er steuert die
Mausklick anrufen kénnen. Gesprachsvermittlung (um z. B. Gesprache an

. . . .. . andere Nebenstellen, in das dffentliche Telefon-

Konferenz Eine Konferehz bezelchngt emn Gesprach Zwi- netz oder an lhre Voicemail weiterzuleiten) und
schen drei Teilnehmern. Sie kénnen eine Konfe- verwaltet die angemeldeten Benutzer.
renz einleiten, wenn Sie mit zwei
Gesprachspartnern verbunden sind. Widget Als Widget wird die (verkleinerte) Ansicht von

Kontaktquelle

Als Kontaktquellen werden die verschiedenen
Adressblicher bezeichnet, die Sie in Swyx Desk-
top importieren kénnen. Sie haben die Méglich-
keit, Inre Swyx-Kontakte, Ihre personlichen Apple-
Kontakte oder alle Kontakte gleichzeitig anzeigen
zu lassen.

Swyx Desktop bezeichnet, die bei einem einge-
henden Anruf erscheint, wenn die Anwendung
im Hintergrund lauft.
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